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Приложение № 1

ПРИГЛАШЕНИЕ К УЧАСТИЮ В ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК
Дата: 
1. Общественный фонд MSDSP KG в рамках проекта «Демилгелүү жаштар», финансируемый USAID, приглашает к участию в конкурсе и запрашивает ценовые предложения на разработку электронного веб сайта в сроки доставки, указанные в «Перечне цен и графике выполнения услуг», а также в соответствие с техническим заданием, указанными в Приложении №3:
2. (а) Ваша ценовая котировка должна содержать следующие заполненные формы:


1) Перечень Цен и График выполнения услуг;

2) Информация о Техническом соответствии включая буклеты;

3) Заполненную анкету по квалификации;

    б) Участники конкурса, представляют соответствующие подтверждающие документы согласно п.   11 настоящего Приглашения.

3. Цены должны быть указаны на все перечисленные в запросе наименования услуг. Контракт будет присужден участника/компании(ям), предложившей наименьшую оцененную стоимость.
Оценка и сравнение ценовых котировок будет производиться по полному перечню услуг. Заявки, не отвечающие требованиям квалификационным и техническим требованиям предусмотренные в настоящем Приглашении, отклоняются как несоответствующие положениям настоящего Приглашения.

4. Ценовые котировки должны быть предоставлены в письменной форме, по факсу, электронным сообщением.
5. Все участники могут предоставить свои ценовые предложения не позднее 17:00 часов “27 июля” 2020 года по электронному адресу: quotations.msdspkg@akdn.org.
6. Срок действия ценового предложения должен оставаться в силе в течение 40 (сорок) дней после даты рассмотрения ценовых предложений.

7. Каждому поставщику разрешается предоставлять только одно ценовое предложение и не разрешается менять его, альтернативные предложения не рассматриваются. Никакие переговоры между Покупателем и Поставщиком в отношении ценового предложения не проводятся. Поставщики должны быть правомочны заключить договор по выполнению услуг/работ. 
8. Цены должны быть предложены в кыргызских сомах и должны включать помимо стоимости товара, стоимости все налоги, пошлины, обязательные платежи и другие затраты, связанные с выполнением договора.

9. Поставка, должна осуществляться в соответствии с «Перечнем цен и Графиком выполнения услуг».
10. MSDSP KG присуждает Договор Поставщику, отвечающему требованиям настоящего Приглашения и предложившему самое выгодное ценовое предложение, которое будет соответствовать бюджету. 

11. Поставщик, должен предоставить следующие документы: 

a. Справку Социального фонда об отсутствии задолженности перед подписанием контракта;

b. Справку Налоговой службы об отсутствии задолженности перед подписанием контракта;

c. Заполненную анкету по опыту работы и квалификации;
d. Юридические документы участника для реализации данного контракта (патент, свидетельство).
e. Участник торгов должен подтвердить успешный опыт реализации как минимум 1 (один) контракта в течение последних 3 (трех) лет. Такие контракты должны включать в себя поставку, инсталляцию, обучение и обеспечение технической поддержки информационных систем с аналогичными функциональными/техническими характеристиками масштабом не менее обусловленного Техническими требованиями. 

f. Наличие квалифицированного персонала, имеющий полномочия на подготовку пользователей.

12. MSDSP KG уведомляет участников конкурса об итогах конкурса после подписания контракта в течение 10 рабочих дней.
13. 100% оплата производиться после выполнения всех услуг, указанных в Техническом заданий (см. Приложение №3) и подписания акта выполненных работ/накладной Покупателем в течение 10 (десяти) рабочих дней после выставления счет – фактуры.
Приложение № 2

Разработка электронного веб сайта ( для Экселирейт Просперити – Санни Хостел)

Перечень цен и график выполнения услуг
В графе «сроки доставки». Покупатель должен указать дни, в течение которых Поставщик должен выполнить услуги/работы:
	S#
	наименование
	Ед.изм
	К-во
	место поставки

	
	
	
	
	

	1
	Разработка электронного веб сайта

	шт
	1
	г. Ош


Общая стоимость должна указываться с учетом доставки до пункта назначения.
Наименование Поставщика: _______________________________________________ 



Дата «_____» __________________________ 20___г.

	S#
	наименование
	Ед.изм
	К-во
	Цена за единицу
сом 
	Общая сумма

сом

	Срок выполнения услуг в днях (макс. срок не более 29 календарных дней)

	1
	Разработка электронного веб сайта

	шт
	1
	
	
	


Срок действия ценового предложения в течение 40 дней 
Примечание: Графа (1), (2), (3), (4) заполняется Покупателем, графа (5), (6), (7) заполняется Поставщиком и цены должны включать в себя стоимости услуг, все налоги, пошлины, обязательные платежи и другие затраты.

Поставщик должен выставить счет и накладную, акт выполненных работ в офис Покупателя после поставки.
	 

	


__________________________                      _______________________             _______________________             
          (ФИО Поставщика)                                (Должность)                                         (Подпись и печать)

Эл. адрес:____________________

Телефон:_____________________

Юр.адрес:_____________________
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1. Общие сведения. 

Закупаемые услуги: 

· разработка туристического логотипа Sunny 

· разработка туристического сайта Sunny с нуля (не шаблон). 

· продвижение SEO-оптимизации на протяжении 6 месяцев

· оказание технической поддержки в течение 6 месяцев.

2. Термины, определения и сокращения. 

Для целей настоящего технического задания используются основные термины, имеющие следующее значение: 

· Административная часть сайта – закрытая от посетителей часть сайта, предназначенная для управления сайтом. Управление осуществляется администратором (техническая поддержка) и редактором сайта (информационная поддержка). 

· Администратор (редактор сайта) – специалист, осуществляющий информационную поддержку сайта. 

· Веб-браузер (браузер) – клиентская программа, поставляемая третьими сторонами и позволяющая просматривать содержимое веб-страниц. 

· Веб-интерфейс – совокупность экранов и элементов управления системы, позволяющих пользователю, осуществляющему доступ к системе через веб-браузер, осуществлять поддержку и управление системой. 

· Сайт – совокупность взаимосвязанных статических и динамических страниц, содержащих текстовые данные, рисунки, видео и другую цифровую информацию, объединенная под одним адресом (доменным именем или IP-адресом) в сети Интернет. 

· Гиперссылка (ссылка, линк) – активный фрагмент текста или изображения, позволяющий загрузить другую страницу или выполнить определенное действие. 

· Дизайн сайта – уникальные для конкретного веб-сайта структура, графическое оформление и способы представления информации. 

· Дизайн-шаблон страниц – файл, содержащий элементы внешнего оформления страниц сайта, а также набор специальных тегов, используемых системой публикации сайта для вывода информации при создании окончательных страниц. 

· Наполнение – совокупность информационного наполнения страниц сайта. Включает тексты, изображения, файлы и т.п., предназначенные для пользователей сайта. 

· Общедоступная часть сайта – основная информационная часть сайта, открытая для посетителей. 

· Резервная копия – созданная совокупность данных, представленная в виде файлов, позволяющая восстановить точную копию данных в оригинальном виде в случае их повреждения или разрушения. 

· Редактор сайта – специалист, осуществляющий информационную поддержку сайта.

· Система управления сайтом (СУС) – информационная система, позволяющая авторизованным пользователям производить изменения иерархической структуры и информационного наполнения веб-сайта без использования каких-либо дополнительных специальных программных средств. 

· Хостинг – услуга по предоставлению дискового пространства для физического размещения информации на сервере, постоянно находящемся в сети Интернет.

3. Сокращения:

· W3C – WorldWideWebConsortium – консорциум Всемирной паутины; 

· WAI – Web Accessibility Initiative – инициатива по обеспечению доступности Web; 

· WCAG – WebContentAccessibilityGuidelines – руководство по обеспечению доступности содержимого; 

· HTML – HypertextMarkuplanguage – язык разметки гипертекста.

4. Назначение и цели создания сайта.

4.1. Цели и задачи разработки: 

· Сайт должен предоставлять посетителям туристические услуги, которые представляет Sunny. Основная задача сайта – предоставление информации о продуктах компании и привлечение клиентов.

Аудитория сайта:

· Иностранные туристы 

· Местные туристы

· Туристические агентства/компании

· Представители коммерческого сектора

· Любители горного туризма

· Разработка системы защиты от кибер атак и системы безопасности сайта;

· Соответствие сайта современным технологиям и трендам в онлайн медиа, которые включают в себя адаптацию сайта для мобильных устройств, возможность встраивания контента внешних сервисов, интерактивных элементов, установку плагинов социальных сетей; 

Общие технические требования

1) Поставляемое программное обеспечение должно быть новым, стабильно работающим, псоледней версии и быть лицензированна.
2)  Функциональные характеристики поставляемого программного обеспечения должны соответствовать или превышать требования Технических Спецификаций.

Языковая поддержка

Все поставляемое программное обеспечение должно поддерживать работу с кириллицей. Средства диалога оперативного персонала, входящие в состав комплекса, должны иметь полностью русифицированный интерфейс в предметной области. При необходимости выхода оперативного персонала на системный уровень (что должно быть предельно минимизировано) допускается интерфейс на английском языке не более чем на 40%.
Работа с датами

Все поставляемое программное обеспечение должно отображать, вычислять и передавать даты, включая (но, не ограничиваясь) даты XVIII -XXI веков. 
Общие требования к программному обеспечению

1) Поставляемое программное обеспечение должно быть совместимо с существующими платформами аппаратного обеспечения, операционными системами, системой распределения контента Покупателя, и обеспечивать реализацию всего заложенного в него функционала без дополнительных условий.
2) Подтверждение совместимости должно быть выдано производителем ПО и включено в конкурсное предложение.

3) Поставляемое программное обеспечение должно быть совместимо с оборудованием Покупателя, на которое оно устанавливается.

4) Поставляемое программное обеспечение также должно обеспечивать совместимость отдельных компонентов системы визуализации между собой.

1.2. Автоматизация следующих процессов: 

· Управление информационной структурой сайта через систему управления сайтом (СУС); 

· Обновление информационного наполнения сайта через СУС, адаптированную под среднестатистического пользователя; 

· Обеспечение возможности совместной работы над информационным наполнением сайта, без одновременного редактирования одного и того же элемента (раздела, страницы) сайта; 

· Функция предварительного просмотра для сайта и мобильной версии с возможностью редактирования перед публикацией во всех разделах сайта.

5. Требования к СУС.

5.1. Требования к СУС в целом: 

· СУС должна быть построена на базе широко распространенных программных решений; 

· Прикладное программное обеспечение (далее - ПО) должно разрабатываться по модульному принципу и иметь возможность для моделирования, конструирования и добавления дополнительного функционала, при этом при написании модулей сайта должна быть использована стандартная кодировка; 

· СУС должна позволять управлять информационной структурой сайта, содержанием страниц, осуществлять совместную работу над документами, материалами, размещать публикации одновременно на нескольких страницах автоматизировано из СУС; 

· Сайт размещается в сети Интернет под доменным именем (по адресу) «sunny.kg»; 

· СУС должна поддерживать работу с мультимедиа (аудио, видео, текст, графика) различных форматов, включая встраивание интерактивных элементов и контента внешних сервисов; 

· СУС должна обеспечивать самостоятельное выполнение функций создания, удаления, редактирования и управления разделами, страницами, публикациями для редактора издания; 

· Должна быть предусмотрена возможность размещения администраторами баннеров, изменения порядка и расположения модулей на странице самостоятельно; 

· СУС должна формировать web-страницы таким образом, чтобы они корректно отображались в браузерах, указанных в подпункте 4.3.5 настоящего технического задания;

· СУС должна уметь отслеживать дерево (ссылочную структуру) Интернет - сайта, кэшировать страницы проекта; 

· СУС должна иметь защиту от взлома и встраивания вредоносного кода через интерактивные элементы сайта; 

· В СУС должен быть предусмотрен механизм резервного копирования структуры и содержимого базы данных. 

· СУС должна позволять разделять и управлять уровнями доступа уполномоченных пользователей к различным разделам сайта для неограниченного количества администраторов сайта; 

· Права и разграничения уровней доступа для администраторов и редакторов определяются на этапе разработки

5.2. Требования к функционированию:

· Доступ к управлению содержимым через графический web-интерфейс; 

· При неправильно введенном пароле (3 раз) система должна блокировать пользователя, с возможностью восстановления только через прямой доступ к базе данных сайта, либо после входа иного пользователя с правами системного администратора и редактирования свойств учетной записи заблокированного пользователя. 

· Время максимального простоя сессии в режиме администратора должно устанавливаться из СУС пользователем с правами системного администратора; 

· Система вкладок основных разделов не ограничивается; 

· СУС должна обеспечивать возможность вывода на главной странице сайта материалы из разделов сайта по установкам администратора; 

· Возможность подсчета популярности (количество просмотров) материалов новостных разделов для размещения на главной странице сайта автоматически; 

· Функционал «есть ошибка» - для уведомления администратора сайта о грамматической ошибке в выделенном тексте (при нажатии сочетания клавиш Ctrl+Enter отправка выделенного текста с ошибкой); 

· Функционал «вопрос – ответ» и «форма обратной связи» для отправки сообщений с сайта с возможностью автоматического ответа из СУС, публикации на сайте администратором выборочно; 

· СУС должна обеспечивать защиту от спам-ботов при заполнении полей электронных обращений и форм обратной связи с сайта; 

· Возможность создания файловых архивов; 

· Интеграция с Социальными сетями: кнопки соц. сетей для дистрибуции контента сайта, кнопки для перехода на страницы «sunny.kg» в соц.сетях, интеграция комментариев с отображением аккаунтов читателей в социальных сетях; 

· Создание голосований, опросов с вариантами ответов и публикацией на страницах сайта; 

· Календарь публикаций материалов; 

· Наличие создания «версии для печати» новостей, публикуемых на сайте; 

· Расширенный поиск по сайту по датам, по ключевым словам, названиям рубрик; 

· Модуль создания гибких форм обратной связи с возможностью публикации данных на страницах сайта; 

· Публикация адаптивных фото-видео галерей с настраиваемым из СУС дизайном; 

· Модуль подключения внешних RSS лент.

5.3. Требования к навигации:

· Сайт должен иметь простоту навигации и доступа для пользователей с различным уровнем образования и технической подготовки; 

· Публикации должны предоставлять пользователю возможность просматривать их в виде RSS-лент; 

· Сайт должен корректно отображаться в минимальной требуемой версии браузеров Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox; Opera, Chrome, Safari. 

· На любой странице сайта должно отображаться текущее месторасположение пользователя (т.н. «хлебные крошки»); 

· Возврат с каждой страницы назад средствами web-интерфейса; 

· У всех ссылок должен быть прописан параметр title="", у всех картинок должен быть прописан параметр alt="".

5.4. Требования к стандартизации и унификации:

· Web-страницы должны соответствовать стандарту w3c (HTML5.0) и быть сверстаны с применением CSS3; 

· Скорость работы сайта должна быть оптимизирована (результат загрузки должен составлять не менее 80 баллов для ПК и 70 баллов для мобильных устройств в соответствии с тестом Google Speed Insight); 

· Дизайн web-страниц должен разрабатываться с учетом рекомендаций w3c WAI-WCAG; 

· Должны быть применены основные правила микро-разметки для статей, контактов.

5.5. Требования к администрированию:

· Программные средства рабочего места администраторов сайта, исходя из их уровня доступа, должны обеспечивать: 

· наглядное меню, повторяющее структуру сайта; 

· создание пользователей и разделение их прав (редакторы могут создавать черновики статей в админке сайта и публиковать их на сайт; авторы могут только создавать черновики статей в админке сайта без права их публикации на сайт); 

· перемещение, удаление, редактирование разделов сайта; 

· перемещение, удаление, редактирование, изменение шаблонов; 

· подготовку, обработку и публикацию материалов (фото, текста, видео (планируется через YouTube API), графики, документов различных форматов) с преобразованием в формат HTML и с удалением тегов, не соответствующих шаблону; 

· Возможность визуального редактирования текстов, таблиц изображений (по аналогии с Microsoft Word); 

· Загрузку изображений одним массивом и автоматические функции обработки изображений (создание привью, масштабирование); 

· Обязательный предпросмотр публикаций; 

· Возможность анализа посещаемости сайта, разделов и отдельных страниц; 

· Аудит событий системы и безопасности сайта; 

· Создание, удаление, модификацию RSS-лент; 

· Возможность публикаций фотографий (фотогалереи); 

· Автоматическую маску фотографий; 

· Публикацию специальных конструкций и их настройку для позиционирования в поисковых системах (метатеги, заголовки и т.п.); 

· Публикацию страниц по расписанию или по требованию администратора (функция планировщика); 

· Отправку сообщений из разделов «вопрос – ответ»; 

· Заливка файлов на сервер через СУС; 

· Резервное копирование (включая систему управления базой данных, файлы логов web-сервера, операционной системы); 

· Просмотр журнала событий; 

· Изменение языковых настроек.

5.6. Требования к структуре и разделам:

· Структура сайта должна включать в себя главную страницу, страницы нижнего уровня, а также рубрики (разделы, подразделы), обеспечивать оптимальное размещение различных видов информации; 

· Добавить функцию в виде кнопки «Забронировать» в разделе «хостел» и синхронизировать их с сайтами booking.com и hostelworld.com;

· Добавить функцию в виде кнопки «Забронировать» в разделе «туры» на каждый тур.

· Функция переключения языка страниц (английский, русский и кыргызский).

· Добавить способ онлайн оплаты.

· Детально разделы сайта определяются на этапе разработки.

5.7. Требования к разделу «Поиск»:

· Поиск доступен на каждой странице сайта; 

· Раздел «Поиск» должен обеспечивать возможность поиска информации по ключевым словам; 

· Обеспечивать возможность расширенного поиска (по дате, по названию новости, по разделам сайта и т.п.); 

· Иметь возможность изменения порядка выдачи результатов поиска - по релевантности, по дате публикации; 

· Обработка поискового запроса должна осуществляться по вхождению символов в наименовании искомого объекта независимо от регистра; 

· Успешным результатом любого способа поиска документов должен являться список материалов, содержащий их названия и краткие аннотации, а также ссылки (если есть) на страницы с полной информацией.

5.8. Требования к дизайну сайта:

· Дизайн должен быть выдержан в основных цветах, используемых для идентификации фирменного стиля компании Sunny. Вторичная палитра может использоваться в светлых и ярких тонах часто используемых в туристических сайтах. 

· Восприятие сайта у целевой аудитории должно ассоциироваться с контентом компании Sunny в туристическом формате.

· Должна быть выполнена адаптивная вёрстка для любых разрешений в т.ч. мобильных устройств. 

· Дизайн и верстка сайта должны быть «Резиновые» (растягиваться во всю ширину монитора под большие разрешения экрана). 

· Страницы разделов должны соответствовать утвержденному Заказчиком оригинальному дизайн-макету, выполненному в едином стиле; 

· стиль страниц; 

· цветовую гамму; 

· шапку и логотип Заказчика; 

· навигацию (меню); 

· кнопки, ссылки, шрифты, элементы форматирования текста и т.д.; 

· кнопки «Позвонить» и «Напишите нам» в правой части сайта со всплывающими окнами для каждой страницы; 

· Сайт должен сохранять свою функциональность и корректно отображаться при просмотре в экранных разрешениях 1024x768 и выше; 

· Должна быть выполнена адаптивная вёрстка для любых разрешений в т.ч. мобильных устройств; 

· Должна быть возможность отображения на мобильном устройстве полной версии сайта (как на персональном компьютере); 

· Должна быть предусмотрена версия интернет-сайта для слабовидящих пользователей.

5.9.  Требования к поисковой оптимизации и системам статистики.

· Для быстрого индексирования поисковыми системами сети Интернет должно быть предусмотрено создание автоматически генерируемой страницы, содержащей полный иерархический список всех разделов – карты сайта; 

·  Хотя бы одна из подсистем анализа статистики посещений и представления результатов должна обеспечить сбор и анализ статистики посещений на основании анализа журналов аудита сервера, на котором размещен сайт; 

· Сайт должен быть разработан с учетом требований поисковых систем и оптимизирован для дальнейшего продвижения в поисковых системах типа Google, Yandex и других; 

· Страницы сайта должны правильно индексироваться поисковыми системами, не должны содержать дублей и иметь четкую информационную структуру; 

· Должны быть созданы RSS для новостных лент информационных партнеров сайта; 

· Должны быть реализованы подключения счетчиков Google и Yandex аналитики с синхронным кодом; 

· Дополнительная возможность подключения счетчиков аналитики посещаемости для отдельных страниц и разделов сайта.

5.10.  Требования к режимам функционирования и нагрузке:

· Сайт работоспособен и открыт для доступа в сети Интернет круглосуточно, за исключением времени на регламентные работы по обслуживанию; 

· Размещение сайта осуществляется на защищенном сервере хостинг-провайдера. 

5.11. Требования по обеспечению информационной безопасности:

· разграничение уровней доступа к информации с использованием персональных учетных записей в системе для каждого пользователя; 

· протоколирование неудачных попыток авторизации с возможностью ограничения авторизации с данных IP адресов; 

· для предотвращения взлома методом перебора пароля система предоставляет ограниченное количество попыток авторизации (подсчет ведется на серверной части, привязан к самой учетной записи, и не привязан к пользовательским элементам, которыми злоумышленник может манипулировать); 

· использование криптографического шифрования определенных данных, представляющих ценность для злоумышленников (паролей для входа в систему и т.д.).

6.  Требования к информационному наполнению (материалам)

6.1. Бэкап информации осуществляется исполнителем. 

6.2. Подрядчик осуществляет установку разработанного программного обеспечения 

6.3. Подрядчик осуществляет установку разработанного программного обеспечения (информационной системы) на платформу Заказчика при технической поддержке специалистов защищенного сервера с полной заменой предыдущей версии веб-сайта; 

6.4. Информационное наполнение сайта Подрядчиком производится единоразово. Дальнейшее редактирование и обновление информационных разделов производится при помощи системы управления сайта на стороне Заказчика. 

7.  Требования к материалам, предоставляемым Заказчиком.

7.1. Материалы предоставляются Заказчиком в распоряжение Подрядчика в оговоренный срок; 

7.2. Материалы предоставляются в электронном виде (допускается пересылка информации по электронной почте) или на бумажно-печатных носителях; 

7.3. Материалы на электронных носителях могут быть представлены в текстовом и графическом форматах; 

7.4. Способ и сроки переноса материалов старого сайта в разделы сайта оговариваются в процессе разработки.

8. Дополнительные требования. 

8.1. Срок гарантийной технической поддержки программного обеспечения должен составлять не менее 6 месяцев; 

8.2. Обучение работе с СУС специалистами Поставщика администраторов Заказчика в объеме не менее 24 часов.

8.3. Исполнитель осуществляет SEO – оптимизацию сайта в течение 6 месяцев на постоянной основе.

8.4. Исполнитель осуществляет весь пакет работ по обеспечению безопасности и гарантирует защиту всей базы данных сайта на протяжении 6 месяцев

9. Порядок выполнения и приемки этапов разработки сайта.

9.1. Приемка работ ведется поэтапно. 

9.2. По окончании этапа Исполнитель представляет Заказчику оформленные в установленном порядке полученные результаты выполненной работы в соответствии с их перечнем и требованиями и направляет соответствующее уведомление Заказчику. 

9.3. В течение месяца с получения уведомления Заказчик тестирует полученную работу, а затем осуществляет приемку в присутствии Исполнителя с составлением Акта приемки выполненных работ; 

9.4. После окончания всех этапов Заказчик обязуется провести опытную эксплуатацию всего проекта с составлением Акта по готовности сайта к работе; 

9.5. Исполнитель должен предоставить Заказчику все необходимые документы, включая пояснительную записку и руководство пользователя, оригинал программных кодов на носителе информации.
10. Техническая поддержка сайта пример структуры сайта

Исполнитель обязуется предоставить техническую поддержку сайта в течение 6 месяцев с даты подписания и акта приемкив вода в эксплуатацию

10.1.  В техническую поддержку включены следующие услуги:

· поддержка работоспособности сайта - технический мониторинг и оперативное устранение неисправностей

· взаимодействие с хостинг провайдером, настройка почтовых адресов на домене, при желании Заказчика, перенос сайта на другой сервер, контроль восстановления сайта из резервной копии, администрирование ftp-сервера 

· мониторинг работы хостинга 

· мониторинг работы домена 

· управление почтовыми ящиками с доменным именем сайта (создание, переадресация, удаление) 

· модернизация сайта - работа над дизайном (не менее 1 раза в год), изменение, добавление модулей сайта (не менее 1 раза в квартал), работа над функциональностью и удобством 

· Обновление движка сайта и его компонентов, модулей, плагинов

· Обеспечение безопасности - защита от взломов и хакерских атак, регулярный анализ веб-сайта на наличие СПАМА, в случае обнаружения незамедлительное удаление их из базы данных 

· Адаптация материалов - корректировка с учетом требований к контенту 

1) Резервное копирование данных веб-сайта, базы данных, а также наиболее важной информации содержащейся на сайтеПоставщик должен обеспечить для Покупателя «горячую линию» на русском языке (контактный телефон, факс, адрес электронной почты) для приема обращений по вопросам технического обслуживания по рабочим дням с 9-00 до 19-00 (по местному времени места нахождения Поставщика). Время реакции на обращение (предоставление консультации квалифицированным персоналом Поставщика ) не должно превышать 4 (четырех) рабочих часов.

2) Поставщик должен обеспечить тех. обслуживание поставляемой продукции без дополнительных расходов со стороны Покупателя. Под тех. обслуживанием подразумевается восстановление работоспособности программного обеспечения (или его части), при выходе его из строя по причинам, не связанным с некорректной эксплуатацией или выходом из строя оборудования, на котором установлено программное обеспечение в гарантийный период.

3) Поставщик должен обеспечить, чтобы во время гарантийного периода все обнаруженные дефекты устранялись в течение 5-ти рабочих дней после получения извещения о дефекте (при наличии доступа к системе через Internet). Рабочими днями считаются 5 дней в неделю с понедельника по пятницу включительно, за исключением выходных и праздничных дней, с 9-00 до 18-00 (местное время).

4) Гарантийное обслуживание должно осуществляться путем устранения выявленных дефектов программного обеспечения в дистрибутивных пакетах и рассылкой исправленных дистрибутивов Покупателю с соответствующей инструкцией по установке обновленного программного обеспечения.

5) В случае потери работоспособности ПО в период гарантийного обслуживания Поставщик должен поставить временное ПО на период ремонта постоянных программ (одно временное ПО для сервера и одно на все АРМ).

2.3 Требования к документации, поставляемой с программным обеспечением

Поставщику необходимо предоставить Покупателю следующий комплект эксплуатационной документации на русском языке в бумажном и электронном (на CD/DVD) виде:
1) Необходимые бессрочные лицензии и регистрационная информация для легального использования ПО на соответствующем оборудовании. 

2) Руководство системному администратору по инсталляции и настройке ПО;

3) Все поставляемое программное обеспечение должно поставляться с необходимым дистрибутивным пакетом к каждому комплекту программного обеспечения для обеспечения возможности его переустановки силами специалистов Покупателя без привлечения специалистов Поставщика в случае необходимости.
Требования к услугам

1. Все перечисленные ниже Услуги должны оказываться персоналом Поставщика и его официальных субподрядчиков . 
2. Если для оказания Услуг необходим какой-либо технологический инструмент и/или расходные материалы, то такой инструмент и/или материалы должны быть предоставлены Поставщиком без каких-либо расходов со стороны Покупателя.

3. При оказании Услуг должны соблюдаться требования, предусмотренные Государственными (Национальными) стандартами Кыргызстана, Техническими условиями (ТУ) Кыргызстана и Технической документацией производителей соответствующего оборудования.

4. При оказании Услуг должны соблюдаться требования по безопасности производства работ, в том числе по электробезопасности и пожарной безопасности, предусмотренные Государственными (Национальными) стандартами Кыргызстана, Техническими условиями Кыргызстана и Технической документацией производителей соответствующего оборудования.

2.Требования к установке Программного обеспечения

Поставщик должен осуществить установку Программного обеспечения. 
Поставщик должен выполнить следующие работы:

· Установить Программное обеспечение на предоставленное Покупателем оборудование;

 Требования к подготовке пользователей

Общие требования к подготовке пользователей
Подготовка пользователей  должна проводиться на русском языке. Стоимость услуг переводчиков, если необходимо, должна быть включена в конкурсное предложение.

Поставщик должен разработать детальную программу подготовки, согласовать ее с Покупателем, подготовить соответствующие учебные курсы, разработать и изготовить необходимым тиражом раздаточные материалы, провести очную подготовку пользователей. 

Программа подготовки пользователей должна включать общую теоретическую часть для пользователей Программного обеспечения и индивидуальные занятия с учетом специфики работы конкретного подразделения. 

Подготовка пользователей должна быть проведена по завершении поставки и установки программных средств, в г. Бишкек, на установленной системе визуализации на оборудовании Покупателя.

Подготовка должна включать в себя теоретический курс и практические занятия.

Подготовка пользователей   должна предусматривать контроль усвоения материала и, в случае, успешного прохождения такого контроля – выдачу свидетельства об успешном прохождении подготовки пользователей.

Подготовку пользователей##1-2 должен проводить персонал Поставщика или его субподрядчика, имеющий полномочия на подготовку пользователей, выданные производителями Программного обеспечения ##1-4

Всего должно быть проведено:  Подготовка пользователей #1 и Подготовка пользователей #2.

2.2.2.2 Подготовка пользователей #1

Целью Подготовки пользователей#1 является подготовка IT-специалистов для работы с Программным обеспечением #1.

Количество обучаемых - одна группа из 2 специалистов. 

Объем подготовки – не менее 24 академических часов, не более 6 академических часов в день.

Курс подготовки как минимум должен включать в себя следующие разделы:

1. Обзор серверной части системы: прием информации, декодирование, базы данных, технологические задачи.

2. Настройка приема и декодирования метеоинформацией, расположение и назначение служебных папок. 

3. Назначение и устройство баз данных с декодированной метеоинформацией, утилиты для обслуживания баз данных и просмотра содержащейся в них информации.

4. Возможные сбои и ошибки в работе, их устранение.

График реализации:

	№ п/п
	Краткое описание
	Место поставки
	Сроки
 (кал. день)
	Предложение поставщика

	1
	2
	4
	5
	6

	1. 
	Поставка Программного обеспечения 
	Кыргызская Республика, -------

	Не более 20 дней
	

	2. 
	Установка и настройка Программного обеспечения 

	
	3 дня
	

	3. 
	Подготовка пользователей #1
	
	3 - 5 дней
	

	4. 
	Приемо-сдаточные испытания
	
	1 день
	

	5. 
	Гарантийное обслуживание
	
	6 месяцев
	


1. Пример структуры сайта
11.1 Ниже приведены примеры структуры сайта и рекомендуемые цветовые        гаммы для использования. 

· Также, рекомендуемые сайты для примера (http://phoenix.kg/ https://concept.kg/) (см. Приложение №4)
	__________________________                      ______________________________             _______________________            (ФИО Поставщика)                                (Должность)                                     (Подпись и печать)


Приложение №4
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При разработке желательно (но не обязательно) ориентироваться от этого примера. 
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