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Проект «устойчивоЕ РАЗВИТИЕ зимнего туризма в КЫРГЫЗСТАНЕ»

Запрос предложений (RFP)
Дата:

27 апреля 2021 года
От:   

Хельветас Свисс Интеркооперейшн


Кыргызстан, г. Бишкек, ул. 7-я линия дом 65  


Кыргызстан 
Тема:                                Оценка и мониторинг показателей по туризму за 2020 год в Кыргызстане

                                           в рамках пилотной фазы Проекта «Устойчивое развитие зимнего туризма» (WTK)
Уважаемый потенциальный участник тендера,
ХЕЛЬВЕТАС Свисс Интеркооперейшн приглашает организации представить предложение для проведения   оценки и мониторинга показателей по туризму за 2020 год в Кыргызстане в рамках пилотной фазы Проекта «Устойчивое развитие зимнего туризма» (WTK), финансируемого Государственным секретариатом по экономическим связям (SECO). 
Обратите внимание на нижеследующие крайние сроки при ответе на данный запрос предложений:
1. ВОПРОСЫ: Вопросы относительно данного тендера могут быть отправлены по адресу Meerim.Zamirbekova@helvetas.org до 17:00 понедельник, 3 мая 2021 года. 
2. ПОДАЧА ПРЕДЛОЖЕНИЯ : Тендерные предложения должны быть подготовлены на русском языке и представлены не позднее 17:00 вторник, 11 мая 2021 года на электронный адрес: Meerim.Zamirbekova@helvetas.org с обязательной копией на kyrgyzstan@helvetas.org 
Благодарим Вас за интерес, проявленный к данному тендеру.  Мы рады перспективе сотрудничества с Вашей организацией в рамках данного тендера.  
Приложения:
Техническое задание 
Приложение 1. Матрица индикаторов Проекта WTK  

Приложение 2. Презентация результатов исследования, проведенного в 2020 году 
Приложение 3. Форма заявки и финансового предложения  

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
для проведения оценки и мониторинга показателей по туризму за 2020 год в Кыргызстане

в рамках пилотной фазы Проекта «Устойчивое развитие зимнего туризма» (WTK)
1. Краткая информация

Данный проект, финансируемый Государственным секретариатом по экономическим связям (SECO) направлен на укрепление и дальнейшее развитие сектора туризма в Кыргызстане. Основной целью проекта является развитие конкурентоспособной и устойчивой цепочки добавленной стоимости зимнего туризма по выбранным туристическим направлениям. Достижение данной цели предполагается, с одной стороны, посредством развития необходимых навыков у поставщиков услуг, а с другой стороны, посредством создания благоприятных условий для обеспечения доступа к цепочке добавленной стоимости зимнего туризма для мелких предпринимателей и местного населения. Проект «Устойчивое развитие зимнего туризма» (далее именуемый "Зимний туризм в Кыргызстане" или WTK) направлен на поддержку в решении некоторых ключевых проблем в туристическом секторе Кыргызстана, как например, короткая сезонность и нехватка квалифицированных кадров. 

Работа по проекту WTK была начата 1 апреля 2019 года организацией ХЕЛЬВЕТАС Свисс Интеркооперейшн, отобранной в результате открытого тендера на реализацию первого (пилотного) этапа, охватывающего период с апреля 2019 года по сентябрь 2021 года. 
В марте 2020 года, Проектом WTK была проведена комплексная оценка базовых показателей зимнего туризма исследовательской компанией "М-Вектор", в результате которой были определены базовые показатели (зимнего) туризма для дальнейшего их ежегодного мониторинга. В ходе той оценки был также проведен анализ развития зимнего туризма, его текущего состояния и потенциала для дальнейшего устойчивого роста на основе тенденций и результатов 2019 года. Было подтверждено, что с 2017 по 2019 год наблюдался стремительный рост в индустрии туризма в Кыргызстане как в традиционных секторах (летний отдых на Иссык-Куле и классический лыжный туризм), так и в новых («мягкий» приключенческий туризм и фрирайд). Мультипликативный эффект туризма в Кыргызстане распространился как на непосредственные цепочки создания стоимости, так и вне этой цепочки.

Однако вспышка COVID-19 в начале 2020 года оказала сильнейшее воздействие на экономику и занятость как во всем мире, так и в Кыргызстане. Международный туризм стал одним из секторов экономики, наиболее пострадавших от COVID-19 в результате жестких ограничительных мер, принятых для сдерживания пандемии. Даже после постепенной отмены введенных мер предприятия туризма будут по-прежнему сталкиваться с проблемами в процессе своего медленного восстановления. По прогнозным оценкам UNWTO, туристическая отрасль вернется к показателям 2019 года не менее чем через 3 года.

В условиях пандемии, WTK включил отдельный модуль при проведении комплексной оценки в прошлом году для определения уровня ожидаемого воздействия Ковид-19 на туристический бизнес в дестинации Каракол; установления основных “болевых точек”, обострившихся во время пандемии, и выявления мер, предпринимаемых бизнесом для смягчения негативного воздействия Ковид-19 на их операционную деятельность, а также в целях разработки и предложения соответствующих мер, которые могут быть реализованы различными заинтересованными сторонами для оказания помощи турбизнесу. В рамках этого модуля были опрошены компании с точки зрения их ожиданий на летний сезон и в целом на 2020 год. По результатам опроса, около половины опрошенных предпринимателей ответили, что смогут поддерживать свой бизнес не более 3 месяцев; 17% опрошенных предпринимателей отметили, что у них нет условий для поддержания своего бизнеса в таких условиях; 42% предприятий отметили, что они будут вынуждены уволить 50% своих сотрудников в результате Ковид-19; 43% - потребуется финансовая поддержка для восстановления. 
2. Цель и задачи исследования
Целью данного исследования является оценка показателей по туризму за 2020 и  результатов прошедшего зимнего туристического сезона 2020-2021 годов с фокусом на дестинацию Каракол для мониторинга и сравнения полученных количественных и качественных показателей с данными, полученными в ходе оценки прошлого года. Полученные новые показатели будут также использованы для возможного пересмотра ранее установленных базовых (зимних) показателей туризма, чтобы отразить новые условия развития туризма в результате глобальной пандемии. 
Задачи исследования
1) мониторинг показателей (зимнего) туризма по дестинации Каракол за 2020 год;

2) оценка фактического воздействия Ковид-19 на сегодняшний день по сравнению с предположительной оценкой, полученной в начале 2020 года; 

3) пересмотр/обновление базовых показателей Проекта WTK, установленных в Матрице индикаторов проекта, для последующего регулярного мониторинга;

4) развитие потенциала ОО «Дестинация Каракол» по сбору данных по туризму для целей дальнейшего мониторинга и бизнес аналитики.    

Основные задания
1) Предложить методологию проведения исследования, план работ, график мероприятий; перечень первоначальных контактов и другие детали, на усмотрение участника тендера, необходимые для эффективной оценки и сбора туристических данных за 2020 год с особым фокусом на исследование результатов зимнего сезона 2020-2021 годов по дестинации Каракол. В результате исследования, Проект WTK предполагает получить последние данные за 2020-2021 гг. по туризму в КР для сравнения с ранее полученными данными, отражающими развитие туризма до вспышки Ковид-19, а также для сравнения фактического воздействия Ковид-19 с оценочными данными за прошлый год по дестинации Каракол. 

2) После рассмотрения и утверждения предложенной методики исследования, провести анализ и опросы для сбора репрезентативных данных по туризму за 2020 год и прошедший зимний сезон 2020-2021.

3) Провести обработку / анализ полученных результатов; подготовить и сделать презентацию для проекта и стейколдеров в секторе туризма.  
3. Объем работ 

Победитель тендера должен выполнить следующие работы:

1-й этап (в течение 10 рабочих дней после подписания контракта)  

1) После изучения результатов прошлогоднего исследования базовых индикаторов и методологии, которая была использована для сбора данных, предложить свое видение и методологию проведения работ по сбору данных для целей мониторинга; предложить план действий, в том числе календарный график работ, перечень приблизительных контактов для опроса и другие технические детали. 

В результате исследования предполагается собрать макроэкономические показатели за 2020 год и обновить показатели в Матрице индикаторов Проекта WTK (приложение 1 ниже). Эти данные включают следующее:

а) Глобальные данные по туризму за 2020 год;

б) Имеющиеся макроэкономические показатели туристической отрасли Кыргызстана на 2020 год, в том числе те, которые даны в Матрице индикаторов WTK;

в) Показатели по туризму в целом за 2020 год и показатели зимнего туристического сезона 2020 -2021 гг. по дестинации Каракол – путем проведения бизнес-опроса помимо данных Национального статистического комитета (с учетом Матрицы индикаторов WTK)

г) Уровень удовлетворенности внутренних туристов и отзывы об услугах зимнего туризма в Караколе и окрестностях Бишкека;

д) Уровень удовлетворенности местных сообществ от развития туризма в дестинации Каракол и от выгод, получаемых ими от туристического сектора;

е) Другие данные, предложенные выбранной компанией, для рассмотрения команде WTK.

Исследование должно охватить (окончательное решение будет приниматься вместе с выбранной компанией): 

а) туристические предприятия в Караколе (включая Ак-Суйский район, и в частности, с. Жыргалан, являющиеся популярными дестинациями для активного зимнего туризма) – предполагается охватить 300 субъектов микро, малого и среднего бизнеса через онлайн опрос;

б) местное сообщество в дестинации Каракол (Ак-суйский район и с. Жыргалан) - онлайн или через интервью - репрезентативная выборка и оптимальный способ должны быть предложены участниками тендера; 

в) внутренние туристы посредством онлайн-опроса; 

г) государственные органы (национальные и местные) и ключевые туристические ассоциации - посредством интервью – список будет определен вместе с проектом WTK (около 20 человек);

Участникам тендера рекомендуется предложить репрезентативные выборки и инструменты онлайн-опроса для каждой из вышеперечисленных групп в пунктах а) - в).  
2) Согласовать и окончательно доработать с Проектом WTK методологию, инструменты и график полевых работ.
2-й этап: 
1) провести аналитические и полевые работы по сбору данных в соответствии с утвержденной методикой и графиком;

2) Все полевые работы будут проводиться совместно с партнером WTK – ОО «Дестинация Каракол». 
Проект WTK обсудит и согласует отдельно с победителем тендера алгоритм взаимодействия и конкретные работы для Дестинации Каракол.
3-й этап: 
1) обработать результаты опроса и анализа в соответствии с форматом, утвержденным WTK, подготовить предварительный отчет о результатах исследования и далее доработать его после получения комментариев от Проекта WTK;

2)  обновить Матрицу индикаторов WTK на базе собранных и обработанных данных 2020-2021 годов – вместе с Проектом;

3)  представить итоговый отчет вместе со следующими документами: база данных результатов исследования; обновленная матрица индикаторов проекта; подробная карта опрошенных местностей, заполненные анкеты, маршрутные листы и другие вспомогательные документы. Окончательный отчет должен быть представлен на русском и английском языках.

4) подготовить и представить результаты исследования команде WTK и стейкхолдерам в сфере туризма в Бишкеке и в Караколе. Логистические расходы на проведение презентаций будет нести Проект WTK. 
Важным элементом данной исследовательской работы является развитие навыков и потенциала ОО «Дестинация Каракол» по регулярному сбору и мониторингу туристических данных. Для выполнения этой задачи Победитель тендера должен будет: 

1) тесно сотрудничать с назначенной командой ОО «Дестинация Каракол» на всех вышеперечисленных этапах и способствовать развитию  этих навыки посредством коучинга; 

2) провести консультации по созданию системы сбора туристических данных и мониторинга, которую можно потенциально разработать для Дестинации Каракол. 
4. Организация исследования 
Выбранная компания (партнер-исполнитель) должна провести работы строго в соответствии с утвержденной методологией и требованиями заказчика, указанными в настоящем Техническом задании. Партнер-исполнитель несет ответственность и обеспечивает организацию всего процесса проведения исследовательских работ и качественное выполнение поставленных задач. Партнер-исполнитель должен определить квалифицированный состав специалистов, необходимых для выполнения этой задачи и предоставлять информацию о ходе исследования команде WTK. Если в ходе исследования возникают проблемы, Партнер-исполнитель должен немедленно сообщить об этом в Проект WTK. Партнер-исполнитель должен строго следовать утвержденным планам организации и проведения исследования.

Проект WTK несет ответственность за своевременную выплату траншей в соответствии с контрактными обязательствами. WTK предоставляет Партнеру-исполнителю всю необходимую информацию по запросу, как например, контакты, результаты прошлых исследований и тд.
5.  Порядок представления отчетности и утверждения
Партнер-исполнитель должен отчитываться непосредственно Проекту WTK, который будет координировать исследование, утверждать работу по каждому этапу исследования на основе предоставленных отчетов. Партнер-исполнитель должен информировать WTK в соответствии с утвержденным графиком работы о ходе исследования и любых трудностях, возникающих в этом процессе.
6. Период исполнения
Предполагается, что работы начнутся в конце мая 2021 года и завершатся к 31 июля 2021 года.

Место исследования: Каракол и Бишкек
7. График и условия оплаты
Транши будут производиться в соответствии с правилами и процедурами Helvetas. Первый транш в размере 40% будет перечислен в течение 10 дней после подписания Контракта и получения счета на оплату. Окончательный транш в размере 60% будет перечислен после выполнения всех условий Контракта и представления окончательного отчета о проделанной работе с соответствующими документами, утвержденными руководителем проекта. 
Рекомендации по подготовке тендерного предложения: 

Содержание технического предложения 
Описание технического подхода не более трех (3) страниц. Пожалуйста, опишите подход, методологии и инструменты, которые Вы примените для успешной реализации задач, перечисленных в ТЗ выше.  

Следующие критерии будут использованы для оценки организаций-участников тендера и их тендерных предложений: 

· Понятность и полнота предложения (подход, инструмент, сроки, и т. д.).

· Подтвержденный опыт предлагаемых членов исследовательской команды

· Организационные возможности для выполнения задач, перечисленных выше

· Предложение по стоимости услуг

Состав команды
Ожидается, что заинтересованный участник тендера предложит команду компетентных экспертов / тренеров с соответствующим опытом обучения и продвижения SMM. Просьба представить резюме каждого предлагаемого эксперта / тренера. 

Организация и предлагаемая исследовательская команда должны обладать следующей квалификацией и опытом:

· Не менее 3 лет опыта проведения аналогичных исследований;

· Опыт проведения исследований в области туризма; настоятельно рекомендуется иметь в команде опытного эксперта по туризму;

· Подтвержденный опыт в подготовке методологий и инструментов;

· Необходимое количество квалифицированных сотрудников или сотрудников для эффективного и качественного выполнения всех работ;

· Отличные аналитические навыки и навыки написания отчетов.

Предложение по стоимости (бюджета)
Для предложения по стоимости, пожалуйста, заполните прилагаемый шаблон бюджета (скачать отдельно рядом с ТЗ). Ваше предложение по стоимости должно быть представлено в кыргызских сомах. 
Опыт работы 
Просьба привести по меньшей мере 2 примера выполненных работ, которые по своему характеру аналогичны деятельности, определенной в настоящем техническом задании, и которые показывают опыт Вашей организации и рекомендуемых экспертов для выполнения этой задачи.  Просьба также указать имя (имена), адреса электронной почты и номера телефонов клиентов, которым были предоставлены услуги, даты и периоды, в течение которых указанные услуги были предоставлены.  
   
Приложения к Техническому заданию

Приложение 1.    Матрица индикаторов Проекта WTK (дана ниже) 
Приложение 2.  Презентация результатов исследования, проведенного в 2020 году (скачать отдельно).

Приложение 3.    Форма заявки и предложения по стоимости (бюджета) 

Апрель, 2021

Приложение 1. Матрица индикаторов Проекта WTK (оригинал на англ. яз и перевод на рус. яз)
WTK Log frame (based on 2019 research findings data) 
	Results / Impact
	Indicators 
	Baseline data
	Source / Means of Verification
	Comments / recommendations

	A sustainable and competitive winter tourism value chain in Kyrgyzstan is developed providing decent and year-round job and income opportunities for women and men – in particular young people - in target destinations
	Increase in number of tourist arrivals (disaggregated according to visitor flows and country of origin) in target destinations (in abs. and rel. numbers)
	According to the NSC of Kyrgyzstan data, the share of tourist arrivals made up 16% (1.4 mln people) of total international arrivals in 2019
	NSC, DoT request information from SBGS; surveys among tourism sector businesses
	2020 data to be collected 

	
	Increase in export volumes (as % and in thousand USD) of sustainable tourism services in target destinations.
	Share of tourism sector exports in total exports of the Kyrgyz Republic equals to 31% or 613 mln USD. 
	NSC provides an annual report on tourism; the Investment Promotion Agency provides data
	2020 data to be collected

	
	Increase in length of stay of tourists in target destinations (in abs. and rel. numbers and disaggregated according to visitor flows).
	On average winter tourists stay for 4 to 5 days. Internal tourists on average stay for 4 days, tourists from CIS countries – 6 days, and tourists from European / American countries – 7 days. 
	NSC report on tourism. Additional data can be obtained through Department of Tourism
	Measure this past winter season for Karakol (focus on domestic tourists) 

	
	Number of full time equivalent (FTE) jobs available in target destination (disaggregated according to new jobs, retained jobs, season, gender and age)
	Employment tourism of total employment mad  e up 9% in 2019. Employment in tourism grew by an average of 1.5% over the past 5 years.
	NSC, yearly report on employment. Department of Tourism and Ministry of Labour can provide additional data
	2020 data to be collected – both macro for KG and for Karakol 

	
	Number of new enterprises involved in winter tourism registered in target destinations (disaggregated according to size of enterprises and whether locally owned or externally owned, whether female or male owned)
	The registration of new tourism businesses in 2019 declined by 8% compared to 2018 (9,523 versus 10,306). 

15% of local communities believe that the increase in jobs in their area of residence is due to the opening of new tourism enterprises. 
	NSC yearly report on tourism. Additional data from Natl Tax Authority, Min. of Economics, DoT. Tracer studies, after certain policy and regulation change, among SMEs.
	2020 data to be collected – both macro for KG and for Karakol

	
	Increased share of winter tourism GDP contribution to total tourism GDP contribution (in %) in each destination and at national level 
	No available data currently exists
	MoE and Tax Agency; NSC annual report on tourism; WTTC
	We may consider taking out this indicator 

	
	Outcome 1 (by 2025)
	
	

	Micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) and local population in targeted areas provide quality services, including hospitality and products, in a sustainable manner along the winter tourism value chain
	Increase in visitor satisfaction with quality and range of products and services offered in target destinations
	92% of tourists in general were satisfied with their winter destination. 64% of Karakol visitors were satisfied with their trip. 
	Develop TSA programs. Conduct yearly tourist’s survey in selected destinations.
	Collect 2020 winter season feedback from among domestic tourists primarily; 

	
	Increase in number of return visitors (disaggregated according to visitor flows)
	Business engaged in tourism makes 22% of repeated sales in summer season, whereas in winter season this share reaches 29% on average.
	NSC Annual Tourism report; DoT; SBGS. 
	Collect 2020 winter season feedback from among domestic tourists primarily and tourism service providers in Karakol 

	
	Improvement in performance of MSMEs (annual revenue, growth)
	9% of companies operating in tourism sector had annual revenue greater than KGS 5 mln. 30% of companies recorded increase in revenue in winter season of 2019-2020 over 2018-2019.
	NSC SME's quarterly report, National Tax Revenue Agency, Ministry of Economics
	2020 data to be collected – from Karakol businesses; 

A separate survey may be conducted among those businesses that were WTK program beneficiaries; 

	
	Increase in number of trained people can find employment in winter tourism value chain
	
	Conduct tracer studies. No additional data is available
	We may consider rewording this indicator 

	
	No. and % of households in targeted region benefit from participating in winter tourism value-chain; Target: tbd (gender & youth disaggregated)
	40% of respondents consider positive impact of tourism on their households, whereas 23% receive financial benefit from tourism.
	More broad survey amongst households in target destinations. Request data from local municipalities
	During this survey we can measure the C19  effect on the households that were benefitting from tourism sector



	
	Certification standards developed and adopted (hospitality, ski instructors, safety)
	85% of tourism SMEs adhere to standards. 59% follow standards on client services, 55% on staff trainings, 49% on procurement, 40% on technological safety.
	Surveys amongst business entities. Data from Ministry of Environment and Emergency situations
	To survey once again and clarify the standards 85% adhere to…

	
	Increased number of businesses active in tourism value chain (disaggregated according to season)
	No open source data available
	DoT, MoEcon; SME surveys to assess value chains
	We may consider rewording this indicator to “number of businesses sustained in 2020” in Karakol 

	
	Increase in investment in tourism (disaggregated according to season)
	The share of tourism FDI in total FDI amounted to 7.4% in 2019. Investment in fixed assets in tourism increased by 10% in 2019 over 2018.
	NSC Annual tourism report. Ministry of Finance yearly report on FDI
	2020 data to be collected
We may consider rewording/removing this indicator. 



	
	Number and % of businesses in the WTVC perceiving clear improvements in the enabling environment (disaggregated for natl / destination level)
	
	Surveys among business entities, industry experts and tourism associations
	2020 feedback to collect 

	
	Number and importance – measure by number of business affected - of policy issues (laws, regulations)

· identified

· addressed in policy discussions

· successfully changed
	
	Surveys amongst business entities, industry experts and tourism associations
	2020 feedback to collect

	A favourable business environment and formalized coordination mechanisms enhance competitiveness and enable better access to the winter tourism value chain for MSMEs and local population
	Outcome 2 (by 2025)
	

	
	Increased satisfaction with tourism sector strategic leadership and direction amongst key stakeholders
	Level of business entities satisfaction with: banks: 58%; providers of goods / services: 57%; donor organizations: 21%; state services (STS, SF): 45%; DoT: 28%; state bodies (obladministration): 11%; city hall and city kenesh:18%
	Surveys amongst business entities, industry experts and tourism associations. Conduct quarterly round tables with various stakeholders and beneficiaries.
	To be measured for 2020  

	
	PPPs with regard to safety established (btw Mtn Rescue Fd and Emergency Ministry, KyrgyzHydromet and KMGA)
	67% of respondents had no knowledge of public-private partnerships in Issyk-Kul and the city of Karakol. 
	Surveys among SMEs and tourism associations.
	-

	
	Increased satisfaction of key private and public sector actors with coordination

· between development partners and other sector actors

· between decision makers at national level

· between destination decision makers at destination level
	Most participants of in-depth interviews stated that they are completely satisfied interacting with international development partners and the private sector. A quarter of respondents claimed that they are partially satisfied with such interaction.
	Surveys amongst business entities, industry experts and tourism associations. Conduct quarterly round tables with various stakeholders and beneficiaries.
	To be measured for 2020  


Перевод на русском языке

Матрица базовых индикаторов Проекта WTK (на базе данных за 2019 год) 
	Выводы / Результаты 
	Показатели
	Исходные данные
	Источник / Проверка данных
	Комментарии / Рекомендации исследовательской группы (на базе исследования за 2020 г)

	Устойчиво развивающаяся и конкурентоспособная цепочка создания стоимости зимнего туризма достаточно развита. Она дает возможность круглогодичной занятости и источник дохода как мужчинам, так и женщинам – и, в частности, молодежи
	Увеличение числа прибытий из-за рубежа (сгруппированы по туристическим потокам и странам происхождения) в пункты назначения, в относительном и абсолютном измерениях
	Согласно данным НСК, прибытие туристов в Кыргызстан составило 16% (1,4 млн. человек) от общего числа прибытий из-за рубежа в 2019.
	НСК, информация запрошенная ДТ у ГПС; опрос предприятий туристического сектора
	Данные НСК на основе информации Государственной пограничной службы. ГПС собирает общие данные о прибытиях, не распределяя их по целям визита. Стимулировать спрос и развивать потенциал: разработать более привлекательные туристические продукты. Проводить тренинги для бизнес-операторов, ежегодные опросы туристов; рекламировать туризм в Кыргызстан

	
	Увеличение объема экспорта услуг (в процентах и долларах США) устойчиво развивающегося туризма на местах
	Экспорт в туристическом секторе составил 31% от всего экспорта в КР, что соответствует 613 млн. долларов США. 
	Ежегодный отчет по туризму, подготовленный НСК; данные, предоставленные агентством продвижения инвестиций
	НСК не предоставляет распределение данных по месяцам, но данные могут быть запрошены. Для вывода импортозамещения можно использовать метод Ченери. Для увеличения объемов экспорта кыргызскому туризму следует более эффективно продвигать свои услуги на целевых рынках. В связи с этим необходимо обеспечить финансирование и обучение. Также нужно заключить дополнительные туристические соглашения с Китаем

	
	Увеличение продолжительности пребывания туристов в пунктах назначения (в абсолютных и относительных величинах, сгруппированы по туристическим направлениям)
	Зимние туристы останавливаются в пунктах назначения в среднем на 4-5 дней. Туристы из Кыргызстана остаются в среднем на 4 дня, туристы из стран СНГ – на 6. Туристы из Европы/Америки останавливаются в среднем на 7 дней. 
	Отчет НСК по туризму. Дополнительные данные могут быть запрошены через Департамент туризма.
	Средний срок пребывания туристов сокращается по всему миру (-15% за 20 лет)
. Для увеличения срока пребывания предприятия должны сосредоточиться на туристах с высоким доходом. В КР срок пребывания удлиняется. За последние 6 лет средний срок пребывания увеличился в среднем на 1 день в год. Туристы, посещающие Каракол и Бишкек, могут остановиться там на дополнительный день, если туристические предложения будут улучшены и будут представлены более эффективно

	
	Полная занятость на местах (сгруппировано по новым / сохраненным рабочим местам, по сезону, по полу и возрасту)
	Занятость в сфере туризма составила 9% от общей занятости в 2019. Она увеличивалась в среднем на 1,5% за последние 5 лет
	Ежегодный отчет НСК по занятости. Департамент туризма и Министерство труда могут предоставить дополнительные данные
	Открытие новых предприятий будет способствовать росту числа новых рабочих мест. Чтобы создать новые рабочие места, не перегружая рынок, существующим предприятиям необходимо разработать новые продукты и услуги, привлекающие больше клиентов. Заинтересованные стороны и агентства развития могут помочь предприятиям в разработке туристических продуктов и услуг, отвечающих запросам туристов

	
	Число новых зарегистрированных предприятий в сфере зимнего туризма (сгруппированы по размерам предприятий и характеристикам владельца – гражданин КР/других стран, мужчина/женщина)
	Число новых зарегистрированных туристических предприятий в 2019 снизилось на 8% по сравнению с 2018 (9,523 против 10,306). 

15% местных сообществ считают, что увеличение рабочих мест в их регионах связано с открытием новых туристических предприятий 
	Ежегодный отчет НСК по туризму. Дополнительные данные, предоставленные Гос. налоговой службой, Мин. Экономики, ДТ Повторные исследования МСП после введения регуляторных изменений
	МСП нуждаются в стимулах для формализации: 1) упрощения регулирования – облегчения процесса регистрации, например, сокращая количество этапов, время и затраты; 2) информации о том, где и как можно зарегистрировать свой бизнес; 3) налоговой декларации и информации о платежах; 4) предоставления бизнес-услуг и тренингов по бухучету и менеджменту, построению бизнес-планов; 5) поддержки банковскими услугами; 6) услуг налогового посредничества; 7) профессионального образования; 8) вертикальной интеграции и согласованности во всех сферах, разрабатывающих курс действий отрасли, таких как создание стратегий развития, нормативно-правовой среды, социального диалога, продвижения равенства и других

	
	Увеличение вклада зимнего туризма в ВВП по отношению к вкладу в ВВП туризма в целом (в процентах) по каждому направлению и на национальном уровне
	Доступных данных на сегодняшний день не имеется
	Министерство финансов, налоговая служба; ежегодный отчет НСК по туризму; WTTC
	Суточная стоимость: проживание – 70-120 долларов США; проезд до дестинации – 20 долларов; еда и напитки – 30 долларов; прочие расходы – 10 долларов; аренда оборудования – 15 долларов; ски-пасс – 15 долларов (то есть 190 долларов с человека). Средний срок пребывания составляет примерно 5 дней, так что средний расход достигает 950 долларов. Зимой 2018 примерно 260.000-300.000 туристов посетили КР. 950$*280,000 = 266 млн. долларов США (в среднем)

	
	 Первый этап (до 2025)
	
	

	Микро-, малые и средние предприятия (ММСП) и местное население предоставляют качественные услуги (гостеприимство) и продукты. Участвуют в цепочке создания стоимости зимнего туризма
	Увеличение уровня удовлетворенности посетителей качеством услуг и предложением туристических продуктов в местах назначения
	92% туристов в целом были удовлетворены выбранным направлением зимнего туризма. 64% посетителей Каракола понравилась их поездка
	Разработать программы оценки удовлетворенности туристов. Проводить ежегодный опрос туристов по выбранным туристическим направлениям
	Общий уровень удовлетворенности в среднем достигает 75%. Агентства развития могут организовать тренинги для помощи МСП в проведении опроса клиентов (например, в разработке опроса и анализе данных)

	
	Увеличение числа возвращающихся туристов (сгруппированных по направлениям)
	Туристические предприятия летнего сезона привлекают 22% посетителей повторно. В зимнем сезоне средний процент повторных посещений составляет в среднем 29%
	Ежегодный отчет НСК по туризму; ДТ; Гос. пограничная служба 
	Чтобы достичь большего количества повторных посещений, существующие услуги должны быть скорректированы для лучшего соответствия запросам туристов. Заинтересованные стороны могут улучшить существующие условия (формирование цен, процессов, обслуживание клиентов, поддержание объектов в хорошем состоянии, спасательная служба и прочее); система поощрения возвращающихся клиентов

	
	Улучшение положения ММСП (рост годового дохода, развитие)
	9% компаний, работающих в туристическом секторе, имеют годовой доход, превышающий 5 млн. сомов. 30% компаний отметили повышение дохода в зимнем сезоне 2019-2020 гг. по сравнению с зимним сезоном 2018-2019 гг.
	Квартальный отчет НСК по МСП, Гос. налоговая служба, Министерство экономики
	Как было отмечено выше, многие бизнес-операторы и менеджеры не имеют необходимых навыков в ключевых сферах управления бизнесом. Обучение развитию внутреннего потенциала МСП (маркетинг, рабочие процессы, обслуживание клиентов, финансы и бухучет). Содействие диалогу между МСП и правительством для улучшения понимания законов и постановлений; изменение их в соответствии с текущими условиями

	
	Увеличение числа квалифицированного персонала, способного найти работу в цепочке создания стоимости зимнего туризма
	
	Провести повторные исследования. Дополнительные данные отсутствуют
	Обучение старших менеджеров; оборудование для инструкторов. Обновление методических материалов. Проведение повторных исследований для анализа исходных показателей. Повторные исследования могут быть проведены исследовательскими организациями

	
	Количество и % семейств на местах, извлекающих пользу из цепочки создания стоимости зимнего туризма; Цель: будет определена (сгруппирована по полу и возрасту)
	40% респондентов считают, что туризм имеет положительное влияние на их семьи. 23% получают финансовую выгоду от туризма
	Расширенный опрос семей на местах. Запросить данные местных муниципалитетов
	Трудности, вызванные конфликтным использованием ресурсов, массовый отъезд из периферийных районов, недостаточное распределение туристических доходов, исключение местного населения из процесса принятия решений и отсутствие сообщения между заинтересованными сторонами. Отсутствие единой организации, задающей цель создания общности и объединения усилий 

	
	Стандарты сертификации разработаны и приняты (индустрия гостеприимства, лыжные инструкторы, обеспечение безопасности)
	85% туристических МСП следуют стандартам. 59% соблюдают стандарты клиентских услуг, 55% – стандарты обучения персонала, 49% – стандарты поставок, 40% – стандарты технической безопасности.
	Опрос предприятий. Данные Министерства экологии и ЧС
	Заинтересованные стороны должны объяснить предприятиям преимущества инновационных методов. Так как финансирование является важным фактором внедрения инноваций, агентства развития и финансовые учреждения могут стимулировать предприятия через гранты и кредиты с низкой процентной ставкой  

	
	Большее количество предприятий в сфере туризма (распределенных по сезонам)
	Данные отсутствуют в открытом доступе
	ДТ, Мин. экономики; опросы МСП для оценки цепочек создания стоимости
	Необходимо устранить препятствия для дальнейшего развития, такие как недостаточный доступ к финансированию, недостаточные навыки, связи с другими предприятиями, предоставляющими развлекательные услуги и местную продукцию

	 
	Увеличение инвестиций в туристическую отрасль (распределенных по сезону)
	ПИИ в туризм составили 7,4% всех ПИИ в 2019. Инвестиции в основные средства в туризме увеличились на 10% в 2019 по сравнению с 2018
	Ежегодный отчет НСК по туризму. Ежегодный отчет Мин. финансов по ПИИ
	Для содействия инвесторам государственные органы должны озаботиться инвестиционной средой, чтобы предоставить улучшенные условия потенциальным инвесторам. Еще одна сфера деятельности – разработка соответствующих механизмов для привлечения частных инвестиций, особенно в условиях ужесточения государственного бюджета. ПИИ в 2019 году составили 64,6 млн. долларов США (59,7 млн. долларов США в 2018 году).

	
	Количество и % предприятий в цепочке создания стоимости зимнего туризма, ощущающих улучшения (сгруппированных по регионам и туристическим направлениям)
	
	Опрос предприятий, отраслевых экспертов и ассоциаций туризма
	Проводить регулярный сбор данных для оценки прогресса. 

Экономическая среда в данный момент может быть охарактеризована как нейтральная. Двусторонние доноры могут предоставить рекомендации и указания по созданию более благоприятных условий на основе предыдущего опыта.

	
	Удельный вес и уровень предприятий, зависящих от политики государства в данной сфере (принятие законов, нормативныех актов) 

· всего действующих  
· учтенных в программе действий

· затронутых изменениями
	
	Опрос предприятий, отраслевых экспертов и ассоциаций туризма
	Поскольку туризм считается приоритетным сектором, разработка курса действий идет в соответствии с потребностями и запросами сектора. Агентства по развитию могут оказать помощь через изучение действующего законодательства и нормативных актов и предоставление рекомендаций правительственным органам по совершенствованию. Правительство может извлечь выгоду из информации, предоставляемой агентствами по развитию, и может внедрить рекомендованные стратегии для улучшения среды в туристическом секторе
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