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ЗАО «ФИНКА Банк» ОБЪЯВЛЯЕТ ТЕНДЕР на выбор поставщика для предоставления услуг по индивидуальной разработке или поставке готового решения для ДБО (мобильного и веб-приложения Банка для физических и юридических лиц)
Для участия в тендере необходимо предоставить пакет документов в запечатанном конверте/электронной папке, с указанием:

· названия  тендера,

· участника тендера,

· контактных данных.

по адресу: г. Бишкек, ул. Шопокова,93/2, не позднее 17-00 ч. 6 июня 2024г. или по ссылке: по этой ссылке, защитить папку паролем. Пароль предоставить на электронный адрес: kgtenderpass@finca.kg или в запечатанном конверте в офис Банка по адресу: г. Бишкек, ул. Шопокова 93/2, с указанием:
· названия  тендера,

· участника тендера,

· контактных данных.

По возникшим вопросам касательно тендера обращаться по следующим номерам (+996 312 440 044 (внутренний 7357)) или на почту samat.mamytov@fincabank.kg
Банк придерживается принципов честности и прозрачности проведения тендерного процесса, если Вы при подаче документов столкнулись с фактами необоснованного отклонения заявок или просьбой о вознаграждении для успешного совершения сделки просим Вас обращаться по следующим каналам: (312) 440-440 (4400 для мобильных номеров), www.fincabank.kg  finca@finca.kg
Комплект тендерной документации:

1. Анкета Участника 

2. Тендерное предложение, содержащее сведения о соотвествии банка требованиям, предъявляемым к участникам тендера согласно техническому заданию без права изменения на весь период сотрудничества. Стоимость указывается с учетом налогов и сборов согласно законодательству Кыргызской Республики. 
3. Заявка на участие в тендере 

4. Информацию о наличии/отсутствии судебных исков.
5. Для юридических лиц:


 
 

· Копия Свидетельства о регистрации в Минюсте; 
 

· Копия Устава компании; 

 

· Копия паспорта руководителя;


 

· Копия учредительного решения о назначении руководителя;

· Копия лицензии (сертификатов, документы на право собственности, квалификационные сведения и другие документы, которые необходимы для определения профессионального уровня контрагента в качестве подрядчика/поставщика);
· Оригинал справки о неимении  задолженности по налогам и страховым взносам;
6. Отзывы предыдущих Покупателей о сотрудничестве с участником 

7. Другие материалы, способствующие (по мнению участника) повышению его рейтинга*.
*Примечание: У участников прошедших предварительный отбор будут запрошены дополнительные необходимые документы, согласно внутренним процедурам банка. 

Критерии оценки участников
- Конкурсная комиссия оценивает и сопоставляет предложения участников, исходя из данных ценового предложения, а также квалификационных характеристик участника.
- При выборе поставщика Банком рассматривается соответствие поставщика и его конечных бенефициаров требованиям комплаенс-контроля (AML и др.), а также принимаются во внимание факторы, связанные с геополитическими и страновыми рисками. 

Приложения: (Заполняютя на формах с одним выбранным языком)
Приложение № 1. Заявка
Приложение № 2. Анкета Участника.

Приложение № 3  Техническое задание        
Приложение № 4. Письмо-подтверждение о наличии/отсутствии судебных исков                                                                                                       
Приложение № 1 
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

от «____»_________202_ г. 

номер тел. Участника 
электронный адрес

ЗАЯВКА

на участие в тендере

Изучив тендерные документы на ____________________________________________, мы, нижеподписавшиеся, предлагаем осуществить поставку вышеуказанной услуги/товара, в соответствии с указанными тендерными документами.

В случае если наше предложение будет принято, берем на себя обязательство осуществить поставку услуги/товара --------------------------------------------------_ указанной в тендерных документах.

Мы подтверждаем наше согласие, считать данное тендерное предложение действительным в течение ______ (____________________) календарных дней с даты указанной, в тендерных документах и обязуемся рассматривать его как обязательное для нас.

Мы выражаем свое согласие/ несогласие открыть расчетный счет в ЗАО ФИНКА Банк
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  Согласен       
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  Не согласен

Мы признаем за вами все ваши права, указанные в тендерных документах. Мы понимаем, что вы не обязаны принять тендерную заявку с наименьшей стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных вами.

Дата: число ___________ месяц ____________ 202_  г.

__________________________              ______________________________

       ( Подпись)                                                               (Должность)

 Приложение № 2 

 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Анкета Участника тендера

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике тендера (заполняется Участником тендера)

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника 
	

	2. 
	ИНН  Участника 
	

	3. 
	Юридический адрес
	

	4. 
	Фактический адрес
	

	5. 
	Филиалы: перечислить наименования и фактические адреса
	

	6. 
	Телефоны Участника 
	

	7. 
	Адрес электронной почты Участника 
	

	8. 
	Фамилия, имя и отчество, дата рождения руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	9. 
	Фамилия, имя и отчество ответственного лица Участника Запроса предложений с указанием должности и контактного телефона
	


_
___________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям.

В случае отсутствия каких-либо данных указать «нет».
Приложение № 3
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Техническое задание
FINCA Bank Кыргызстан начинает проект по созданию универсального решения, предназначенного как для розничных, так и корпоративных клиентов. Этот проект включает покупку готового решения, либо разработку мобильного и веб-приложений, а также выделенного бэкэнда, чтобы предоставить комплексный опыт финансовых услуг. Ниже приведены требования и описание проекта:

Цель проекта:

· Разработать или приобрести универсальное решение с широким функционалом для розничных и корпоративных клиентов.

· Обеспечить клиентов простым доступом к широкому спектру финансовых услуг и продуктов.

Функциональность (см. Appendix B):

· Управление счетами: Просмотр балансов, истории транзакций и управление счетами.

· Платежи: Проведение переводов, оплата счетов и пополнение мобильных счетов.

· Кредиты и депозиты: Подача заявок и управление продуктами.

· Управление картами: Активация, блокировка и мониторинг транзакций по картам.

· Программы лояльности: Интеграция и награды для клиентов.

· Партнерские сервисы: Связь с партнерами для специализированных услуг.

· Функции безопасности: Двухфакторная аутентификация и безопасность данных.

· Поддержка клиентов: Доступ к службам поддержки через приложение.

· Удобный интерфейс и навигация.

Интеграции:

· С текущими и внешними приложениями через API (CBS, CRM, Remote Identification, Cash-in Processing, DS, etc.)
Технические аспекты:

· Поддержка платформ iOS, Android, Web.

· Выделенный бэкэнд для обеспечения безопасности и масштабируемости.

· Поддержка СУБД: MSSQL
· Микросервисная архитектура 
· Обязательное сопровождение от Исполнителя (техподдержка с SLA, долгосрочно).
Бизнес-цели:

· Улучшение опыта клиентов и увеличение удержания.

· Оптимизация операций и рост выручки через цифровые каналы.

Требования к коммерческому предложению:

К коммерческому предложению предъявляются следующие общие требования:

· Необходимо заполнить все формы Банка, приложенные к документации по Тендеру (Appendix A-D).

Участник тендера вправе дополнить свое предложение любой информацией, которая является по мнению участника преимуществом. 

Ценновое предложение участников тендера в иностранной валюте, для принятия решения конвертируется в национальную валюту по официальному курсу валют НБКР.При заключении договора с банком требуется открытие счета в банке ЗАО «ФИНКА Банк».  
Приложение № 4

В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

«____» _________ 202__г.________
Настоящим, на ваш запрос относительно информации о судебных исках, сообщаем следующее. 


По состоянию на ____________ 202__ года ОсОО / ЧП «____________» выступает/не выступает ответчиком/истцом  по ____________ (количество) судебным делам (в случае вовлеченности в судебные тяжбы,  предоставить подробную информацию относительно участников и суммы иска).
ОсОО / ЧП «____________» подтверждает, что вышеприведенная информация является достоверной и полной. 
ОсОО / ЧП «____________» признает, что в случае преднамеренных искажений и упущений, это может послужить основанием для дисквалификации из участия в тендере.

С уважением,
	"ФИНКА Банкы" ЖАК

Кыргыз Республикасы, 720021    

Бишкек ш., Шопоков көч.,  93/2

КРУБ №051 лицензиясы

	      ЗАО "ФИНКА Банк"

      720021 Кыргызская Республика 

      г. Бишкек, ул. Шопокова 93/2

       Лицензия НБКР №051



	T:

Ф:
	+996-312-440-440
+996-312-440-440


www.FINCABANK.kg
КРУБ  №051  лицензиясы                                                                       Лицензия НБКР №051

[image: image4.jpg][image: image5.jpg]@ FINCA



