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ЗАО «ФИНКА Банк» объявляет тендер на оказание аутсорсинговых услуг по Рискам, Комплаенс и Внутреннему Аудиту
Для участия в тендере необходимо предоставить пакет документов в запечатанном конверте/электронной папке, с указанием:

· названия  тендера,

· участника тендера,

· контактных данных.

по адресу: г. Бишкек, ул. Шопокова,93/2, не позднее 17-00 ч. 24 сентября 2024 г. (GMT +6) или по ссылке: по этой ссылке, защитить папку паролем. Пароль предоставить на электронный адрес: kgtenderpass@finca.kg или в запечатанном конверте в офис Банка по адресу г. Бишкек, ул. Шопокова 93/2, с указанием:
· названия  тендера,

· участника тендера,

· контактных данных.

По возникшим вопросам касательно тендера обращаться по следующим номерам 
+996 312 440 440 (доб. 164)
Банк придерживается принципов честности и прозрачности проведения тендерного процесса, если Вы при подаче документов столкнулись с фактами необоснованного отклонения заявок или просьбой о вознаграждении для успешного совершения сделки просим Вас обращаться по следующим каналам: (312) 440-440 (4400 для мобильных номеров), www.fincabank.kg  finca@finca.kg
Комплект тендерной документации:

1. Анкета Участника;
2. Тендерное предложение, содержащее сведения о соотвествии банка требованиям, предъявляемым к участникам тендера согласно техническому заданию без права изменения на весь период сотрудничества. Стоимость указывается с учетом налогов и сборов согласно законодательству Кыргызской Республики;
3. Заявка на участие в тендере; 

4. Информацию о наличии/отсутствии судебных исков.
5. Для юридических лиц:


 
 

· Копия Свидетельства о регистрации в Минюсте, заверенная печатью компании; 
 

· Копия Устава компании, заверенная печатью компании;

 

· Копия паспорта руководителя;


 

· Копия учредительного решения о назначении руководителя, заверенная печатью компании;
· Копия лицензии (сертификатов, документы на право собственности, квалификационные сведения и другие документы, которые необходимы для определения профессионального уровня контрагента в качестве подрядчика/поставщика);
· Оригинал справки о неимении  задолженности по налогам и страховым взносам; 



6. Отзывы предыдущих Покупателей о сотрудничестве с участником 

7. Другие материалы, способствующие (по мнению участника) повышению его рейтинга*.
*Примечание: У участников прошедших предварительный отбор будут запрошены дополнительные необходимые документы, согласно внутренним процедурам банка. 

Критерии оценки участников
- Конкурсная комиссия оценивает и сопоставляет предложения участников, исходя из данных ценового предложения, а также квалификационных характеристик участника.

Приложения:

Приложение № 1. Заявка
Приложение № 2. Анкета Участника.

Приложение № 3  Техническое задание        
Приложение № 4. Письмо-подтверждение о наличии/отсутствии судебных исков                                                                                                       
 Приложение № 1 
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

от «____»_________202_ г. 

номер тел. Участника 
электронный адрес

ЗАЯВКА

на участие в тендере

Изучив тендерные документы на ____________________________________________, мы, нижеподписавшиеся, предлагаем осуществить поставку вышеуказанной услуги/товара, в соответствии с указанными тендерными документами.

В случае если наше предложение будет принято, берем на себя обязательство осуществить поставку услуги/товара --------------------------------------------------_ указанной в тендерных документах.

Мы подтверждаем наше согласие, считать данное тендерное предложение действительным в течение ______ (____________________) календарных дней с даты указанной, в тендерных документах и обязуемся рассматривать его как обязательное для нас.

Мы выражаем свое согласие/ несогласие открыть расчетный счет в ЗАО ФИНКА Банк
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  Согласен       
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  Не согласен

Мы признаем за вами все ваши права, указанные в тендерных документах. Мы понимаем, что вы не обязаны принять тендерную заявку с наименьшей стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных вами.

Дата: число ___________ месяц ____________ 202_  г.

__________________________              ______________________________

       ( Подпись)                                                               (Должность)

 Приложение № 2 

 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Анкета Участника тендера

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике тендера (заполняется Участником тендера)

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника 
	

	2. 
	ИНН  Участника 
	

	3. 
	Юридический адрес
	

	4. 
	Фактический адрес
	

	5. 
	Филиалы: перечислить наименования и фактические адреса
	

	6. 
	Телефоны Участника 
	

	7. 
	Адрес электронной почты Участника 
	

	8. 
	Фамилия, имя и отчество, дата рождения руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	9. 
	Фамилия, имя и отчество ответственного лица Участника Запроса предложений с указанием должности и контактного телефона
	


_
___________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям.

В случае отсутствия каких-либо данных указать «нет».
Приложение № 3
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Техническое задание

1. Введение

Целью данного технического задания является выбор поставщика услуг для улучшения и совершенствования рамочной системы управления рисками, комплаенс и внутреннего аудита в соответствии с международными стандартами и лучшими практиками.

2. Цели и задачи

Основные цели:

· Повышение эффективности управления рисками и комплаенс.
· Укрепление внутреннего аудита и повышение его эффективности.
· Укрепление культуры управления рисками, комплаенс и внутреннего аудита.

Задачи:

· Обеспечение методологической и технической поддержки.

· Разработка и совершенствование политик и процедур.

· Повышение осведомленности и укрепление культуры управления рисками, комплаенс и внутреннего аудита.

3. Область работ

3.1. Система и деятельность по управлению рисками  

3.1.1. Обеспечение методологической и технической поддержки для улучшения рамочной системы управления рисками, соответствующей международным стандартам COSO, Basel, ISO 31000.

3.1.2. Методики
Внедрение и поддержка следующих методологий:

· Enterprise Risk Management (Управление рисками предприятия)

· Operational Risk Management (Управление операционными рисками)

· Third-Party Risk Management (Управление рисками третьих лиц)

· Fraud Management (Управление мошенничеством)

· ESG and Climate Risk Management (Управление ESG и климатическими рисками)

· Internal Control Framework (Внутренняя контрольная среда)

3.1.3. Политики и процедуры
Поддержка разработки и совершенствования политик, процедур, шаблонов, руководств и других документов, связанных с вышеуказанными областями, в соответствии с лучшими мировыми практиками и стандартами сети FINCA (ФИНКА).

3.2. Глобальная система обеспечения Комплаенс и ее деятельность

3.2.1. Обеспечение методологической и технической поддержки для улучшения рамочной системы комплаенс, соответствующей международным стандартам FATF, Wolfsberg Principles and Guidance, Basel.

3.2.2. Методики
Внедрение и поддержка следующих методологий:

· Compliance and Regulatory Risk Management (Управление комплаенс и регуляторными рисками)

· AML/CFT and Sanctions Risk Management (Управление рисками ПОД/ФТ и санкционными рисками)

· Due Diligence and Risk Assessment Framework for customers, counterparties, and financial institutions (Комплексная проверка и оценка рисков для клиентов, контрагентов и финансовых учреждений)

3.2.3. Политики и процедуры
Поддержка разработки и совершенствования политик, процедур, шаблонов, руководств и других документов, связанных с вышеуказанными областями, в соответствии с лучшими мировыми практиками и стандартами сети FINCA (ФИНКА).

3.3. Укрепление культуры управления рисками и комплаенс, а также повышение устойчивости

3.3.1. Поддержка укрепления осведомленности о Рисках и Комплаенс среди сотрудников компании.

3.3.2. Определение и улучшение слабых мест в текущих практиках для повышения устойчивости бизнеса к рискам и комплаенс.

3.4. Повышение квалификации персонала
3.4.1. Работа с отдельными членами команд Службы Риск Менеджмента (далее: СРМ), Службы Комплаенс Контроля (далее: СКК) и Отдела Внутреннего Контроля (далее: ОВК)
· Поддержка процесса оценки эффективности работы, определение ключевых областей для развития и возможностей для улучшения.

· Индивидуальный коучинг и поддержка через персональные сессии и визиты на месте.

· Проведение вводных сессий для новых сотрудников в данных функциях.

3.4.2. Создание возможностей для обмена опытом через форумы и воркшопы.

3.4.3. Разработка и проведение онлайн-тренингов по ПОД/ФТ для всех сотрудников и Членов Правления.

3.5. Отчетность по Рискам и Комплаенс
3.5.1. Поддержка расширения и постоянного совершенствования инструментов отчетности по рискам и соблюдению требований.
Руководство по подготовке материалов для комитета по рискам в соответствии с нормативными и внутренними требованиями Банка.

· Панель ключевых индикаторов риска (KRI dashboard)

· Карта рисков (Risk Heatmap)

3.5.2. Обеспечение согласованности отчетов и их соответствия ожиданиям заинтересованных сторон.

3.5.3. Участие в комитетах по рискам Совета Директоров.

3.6. Техническая поддержка
3.6.1. Поддержка деятельности СРМ, СКК, ОВК
· Оценка рисков третьих лиц:

1. Проверка и оценка потенциальных и существующих третьих лиц, включая финансовую оценку, правовой и комплаенс-анализ, оценку рисков.

2. Проверка субъектов и физических лиц.

· Самооценка рисков и контроля:

1. Подготовка и уточнение шаблонов, включая модели/примеры для ключевых процессов.

2. Обучение и повышение осведомленности владельцев процессов.

· Отчетность и оценка ключевых индикаторов риска (KRI):

1. Разработка ключевых индикаторов риска, включая установление пороговых значений и лимитов.

2. Анализ и отчетность по результатам KRI.

· Управление климатическими рисками и ESG:

1. Уточнение процесса оценки и смягчения климатических рисков.

2. Внедрение рамочной системы для ESG и климатических рисков.

· Управление событиями потерь данных и рисков:

1. Отслеживание и анализ событий потерь данных и рисков, включая мошенничество.

2. Разработка мероприятий по выявлению и смягчению на основе сетевых/отраслевых событий.

· Оценка рисков ПОД/ФТ:

1. Оценка рисков клиентов и партнеров.

2. Проведение и последующие действия по оценке рисков на уровне предприятия.

3. Подход, основанный на рисках для комплаенс.

· Регуляторные проверки:

1. Разработка ответов на отчеты о проверках и взаимодействие с регуляторами.

2. Выявление и устранение высокорисковых элементов и слабых мест.
3.7. Внутренний аудит
3.7.1. Обеспечение технологий анализа данных и компьютеризированных технологий аудита для поддержки внедрения стратегий непрерывного аудита в рамках внутреннего аудита.

3.7.2. Обеспечение специализированных ресурсов для разработки и проведения аудитов информационных систем и информационной безопасности, ориентированных на риски, в рамках годового плана внутреннего аудита.

3.7.3. Обеспечение технической экспертизы для проведения или поддержки проведения расследований мошенничества в соответствии с методологией Ассоциации сертифицированных исследователей мошенничества (ACFE).

3.7.4. Проведение тренингов по техническим (специализированным) и организационным навыкам для команды внутреннего аудита с целью повышения их эффективности в предоставлении высококачественных услуг аудита и консалтинга в FINCA, в соответствии с Международной рамочной программой профессиональных практик Института внутренних аудиторов (IIA).

3.7.5. Обеспечение автоматизированных решений для поддержки оценки рисков, планирования, документирования рабочих документов и отслеживания вопросов аудита в рамках функций внутреннего аудита.

3.7.6. Проведение регулярного обзора качества внутреннего аудита и подтверждения для внутренней аудиторской практики FINCA Kyrgyzstan.

4. Требования к исполнителю

· Опыт работы в области управления рисками, комплаенс и внутреннего аудита.

· Знание международных стандартов COSO, Basel, ISO 31000, FATF, Wolfsberg Principles and Guidance, ACFE.
· Сертификация и/или опыт работы в области проектирования/оптимизации бизнес-процессов, управления банковскими рисками, рисками микрофинансовых организаций и предприятиями.
· Профессиональные квалификации: Certified Internal Auditor (CIA), Certified Fraud Examiner (CFE), Certified Information Systems Auditor (CISA), Certified Public Accountant (CPA) или эквивалентные.
· Сильный опыт проведения аудиторских проверок и глубокое понимание операционных моделей микрофинансовой индустрии.

· Способность предоставлять методологическую и техническую поддержку.

· Опыт разработки и внедрения политик и процедур управления рисками, комплаенс и внутреннего аудита.

· Навыки обучения и повышения осведомленности сотрудников.

5. Ожидаемые результаты

· Совершенствование рамочной системы управления рисками, комплаенс и внутреннего аудита.

· Повышение осведомленности сотрудников о рисках, комплаенс и внутреннего аудита.

· Укрепление культуры управления рисками и комплаенс.

· Повышение устойчивости бизнеса к рискам.

6. Сроки выполнения

Начало работ: ____________.

Окончание работ: ____________.

7. Контроль и отчетность

· Регулярные отчеты о проделанной работе.

· Контроль со стороны заказчика за соблюдением сроков и качеством выполнения работ.

Участник тендера вправе дополнить свое предложение любой информацией, которая является по мнению участника преимуществом. 

Ценновое предложение участников тендера в иностранной валюте, для принятия решения конвертируется в национальную валюту по официальному курсу валют НБКР.При заключении договора с банком требуется открытие счета в банке ЗАО «ФИНКА Банк».  
Приложение № 4

В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

«____» _________ 202__г.________
Настоящим, на ваш запрос относительно информации о судебных исках, сообщаем следующее. 


По состоянию на ____________ 202__ года ОсОО / ЧП «____________» выступает/не выступает ответчиком/истцом  по ____________ (количество) судебным делам (в случае вовлеченности в судебные тяжбы,  предоставить подробную информацию относительно участников и суммы иска).
ОсОО / ЧП «____________» подтверждает, что вышеприведенная информация является достоверной и полной. 
ОсОО / ЧП «____________» признает, что в случае преднамеренных искажений и упущений, это может послужить основанием для дисквалификации из участия в тендере.

С уважением,
	"ФИНКА Банкы" ЖАК

Кыргыз Республикасы, 720021    

Бишкек ш., Шопоков көч.,  93/2

КРУБ №051 лицензиясы

	      ЗАО "ФИНКА Банк"

      720021 Кыргызская Республика 

      г. Бишкек, ул. Шопокова 93/2

       Лицензия НБКР №051



	T:

Ф:
	+996-312-440-440
+996-312-440-440


www.FINCABANK.kg
КРУБ  №051  лицензиясы                                                                       Лицензия НБКР №051
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