ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

НА ТЕНДЕР ПО МОДЕРНИЗАЦИИ ЕДИНОГО ПОРТАЛА ОБЩЕСТВЕННОГО ОБСУЖДЕНИЯ ПРОЕКТОВ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ KOOMTALKUU.GOV.KG

ПРИ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ ПРОЕКТА USAID «УКУК БУЛАГЫ»
 
ПРЕДПОСЫЛКИ

Единый портал общественного обсуждения проектов нормативных правовых актов Кыргызской Республики, известный как «Коом Талкуу», был запущен в 2020 году с целью повышения прозрачности, подотчетности и вовлечения граждан в законодательный процесс. Несмотря на первоначальные успехи, были выявлены несколько проблем, которые препятствуют полной реализации потенциала портала. Эти проблемы включают ограниченное участие пользователей, техническую неэффективность и необходимость дополнительной проработки вопросов безопасности Портала.

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПРОЕКТЕ USAID “УКУК БУЛАГЫ”
Проект USAID "Укук Булагы" направлен на улучшение системы правосудия Кыргызской Республики, делая её более отзывчивой к потребностям граждан. Цели проекта включают содействие расширению доступа к правосудию, повышение прозрачности деятельности органов правосудия, продвижение гендерно-чувствительного правосудия и снижение уровня коррупции.
Проект "Укук Булагы" использует подход "правосудие, ориентированное на людей", который основан на фактических данных для лучшего понимания и решения правовых проблем и потребностей граждан.
Для реализации своей деятельности в течение первого года проект выбрал три пилотных района: Ноокатский район Ошской области, Тонский район Иссык-Кульской области и Свердловский район г. Бишкек.
Проект работает над следующими задачами:
· Укрепление независимости судебной системы и судебных органов.
· Повышение качества и эффективности отправления правосудия и предоставления правовых услуг.
· Улучшение взаимодействия между судебными органами и обществом.
· Продвижение открытого и подотчетного предоставления государственных услуг.

ЦЕЛЬ 

Одной из ключевых причин для модернизации портала «Коом Талкуу» является необходимость улучшения взаимодействия с гражданами. Текущие функции портала не всегда обеспечивают удобство и эффективность участия граждан в обсуждениях проектов НПА. Необходимы новые возможности, такие как мобильная версия сайта, улучшенные инструменты поиска и работы с комментариями, что позволит гражданам более активно участвовать в нормотворческом процессе и вносить свои предложения.

Для обеспечения безопасности портала требуется перевести его на защищенный протокол SSL (HTTPS). Для улучшения работы Портала требуется оптимизация его работы для устранения проблем с зависанием и длительной загрузкой. Внедрение новых аналитических инструментов и интеграция с другими государственными органами, такими как Жогорку Кенеш, увеличат прозрачность и подотчетность портала, способствуя более эффективному взаимодействию между гражданами и государством.

ОБЪЕМ РАБОТЫ

Добавление блока “Предложения граждан” в личный кабинет разработчиков проектов НПА

В личном кабинете разработчиков проектов НПА добавить раздел “Предложения граждан”. Ответственные представители государственных и местных органов – разработчики проектов НПА, размещающие свои проекты НПА на портал, должны получать уведомления о поступивших предложениях и комментариях граждан на их проекты НПА, рассылаемые программой по электронной почте и в личный кабинет. Реализовать функционал, чтобы разработчики могли отвечать на предложения как на обращения граждан. 
Требуется реализовать функцию по отправке предложений и комментариев на официальные электронные почты государственных органов. 

Доработать раздел “предложения граждан”:
Доработать раздел “предложения граждан” и включить туда автоматическую форму (таблицу), которая могла бы заполняться представителями гражданского общества и направляться в личный кабинет Министерства юстиции в качестве предложения для включения в план законопроектных работ Кабинета Министров на сессионный период работы Жогорку Кенеша (на следующий год).
Тем самым, будет единая площадка для обсуждения не только уже разработанных
проектов НПА, но и планируемых. Это может повысить эффективность
нормотворчества через приоритизацию и включение граждан в планирование. 

Улучшение блока «Поиск проектов НПА»
Требуется:
· обеспечить более точный поиск проектов НПА (доработать поисковик);
· дополнить выпадающий список «Инициатор» новыми значениями.

Изменения в Паспорте проекта НПА

В паспорте проекта НПА необходимо:
· создать «вкладку», где будут отображаться контактные данные лиц, разместивших проект (ФИО, должность, телефон). Без заполнения данной вкладки система не должна загружать проект НПА;
· предусмотреть возможность для разработчиков проектов загружать файлы в ответах к поступившим комментариям;
· предусмотреть функцию развернуть/свернуть комментарии и ответы (при объемности комментариев и ответов);
· доработать историю продвижения проекта (доработать стадии дальнейшего продвижения, обеспечить возможность разработчикам загружать доработанный проект НПА, разработать визуальную схему дальнейшего продвижения проекта НПА); 
· показать визуальное отображение данных на каком этапе находится проект НПА;
· доработать редактор размещения проектов НПА (обеспечить сохранение текста на едином портале в том виде, в каком проект подготовлен в word формате);
· доработать функцию загрузки размещаемых проектов (система «скидывает» загружаемые проекты либо загрузка происходит с задержками);
· предусмотреть возможность для разработчиков снять проект НПА с общественного обсуждения (предусмотреть такую функцию без удаления проекта НПА с единого портала) с возможностью написать причину снятия с обсуждения в текстовом поле.

Улучшение раздела “Комментарии”

В разделе «Комментарии» необходимо:
· расширить «окно» для граждан, которые оставляют комментарии;
· расширить «окно» для разработчиков при предоставлении ответов на комментарии;
· улучшить систему размещения комментариев и файлов (исключить длительную загрузку и задержки);
· актуализировать сроки предоставления ответов с 7 рабочих дней до рабочих 10 дней после завершения общественного обсуждения;
· предоставить возможность разработчикам размещать промежуточные ответы на комментарии, не только окончательные;
· предоставить возможность разработчикам оставлять ответы на поступающие комментарии с нарушением срока после истечения 10-дневного срока, с пометкой, что ответ представлен с нарушением срока (в течение двух месяцев после завершения обсуждения);
· разработать дополнительную вкладку «Результаты специализированных видов экспертиз», в которой аккредитованные (неаккредитованные) эксперты смогут размещать свои заключения (в том числе в формате прикрепляемого документа) к проектам нормативных правовых актов, размещаемых на Едином портале для общественного обсуждения.

Изменение в разделе «Статистика»

В разделе статистика требуется:
· исключить график статистики активности портала.

Требуется разработать страницу “Статистика” на портале. На данной странице отобразить следующие таблицы с сопутствующими графиками:
· Кол-во проектов НПА по годам;
· Кол-во проектов НПА по годам для каждого разработчика;
· Кол-во проектов НПА по кварталам;
· Кол-во комментариев по годам;
· Кол-во проектов НПА по видам проектов НПА по годам;
· Кол-во поступивших предложений граждан в раздел «Предложения граждан» и кол-во ответов государственных органов на поступившие предложения в следующей разбивке: положительные/в проработке/отклоненные.

Изменения в разделе «Жалобы граждан»

Требуется доработать раздел “Жалобы граждан”- реализовать функцию по отправке жалоб на официальные электронные почты государственных органов. 

Улучшение работы портала
· изучить причины “зависания” портала и исключить их;
· решить проблему долгой загрузки Единого портала;
· рассмотреть возможность реализации просмотра проектов НПА и скачивания проектов НПА в современных браузерах.

Разработка нового функционала на Портале

Раздел «Народная инициатива»

На портале требуется создать раздел «Народная инициатива», где будут размещаться проекты в рамках народной инициативы согласно требованиям статьи 4 Закона «О народной законодательной инициативе в Кыргызской Республике». 

Нужно реализовать новую роль для пользователей на новом разделе портала “народная инициатива”, пользователи с этой ролью смогут размещать проекты НПА в раздел “народная инициатива”. Данную роль пользователю будет присваивать ответственный сотрудник Министерства юстиции. 

Пользователю с ролью “народная инициатива” будут доступны в личном кабинете следующие возможности:
· размещать проекты НПА в раздел “народная инициатива”;
· размещать проекты НПА для общественного обсуждения (если проекты НПА по народной инициативе наберут достаточное количество голосов);
· иметь возможность отвечать на комментарии посетителей во время общественного обсуждения.
 
Размещенные документы обязательно должны быть одобрены ответственным сотрудником Министерства юстиции перед публикацией. 
В личном кабинете ответственного сотрудника Министерства юстиции нужно реализовать новый раздел “народная инициатива”, где будут отображаться проекты НПА по народной инициативе. У сотрудника должна быть возможность отредактировать проект НПА, одобрить его публикацию или снять его с публикации. 

На главной странице нужно создать блок “народная инициатива”, где будут размещаться последние несколько проектов НПА из раздела “народная инициатива”.

Подключение к единому порталу Жогорку Кенеш и интеграция портала с сайтом Жогорку Кенеша

· Проработать возможность подключения к единому порталу официальных представителей Жогорку Кенеша;
· Проработать возможность интеграции единого портала с сайтом Жогорку Кенеша;
· Выполнить подключение пользователей из Жогорку Кенеша к работе на едином портале;
· Провести обучение пользователей из Жогорку Кенеша по работе на едином портале.
· Обновить руководство пользователей сайта.

Раздел “Отчет” по итогам общественного обсуждения

Реализовать функцию формирования отчета по итогам общественного обсуждения (автоматическое формирование таблицы, в которой отражаются поступившие комментарии и ответы разработчиков). Реализовать возможность распечатки данной таблицы для последующего приложения к справке-обоснованию к проекту при внесении нормотворческому субъекту).

Реализовать генерацию в формате Excel таблицы проектов НПА единого портала по заданным критериям поиска.

Включить в отчет или в историю законопроекта возможность оставить ссылку на принятый или отклоненный НПА, если принятый, ссылку на платформу, где опубликован НПА.

Техническая поддержка Портала

Требуется оказание технической поддержки функционирования единого портала обсуждения проектов НПА в течение 12 месяцев.
В рамках технической поддержки обеспечивать функциональность портала и возобновлять работу портала в случае сбоев.
Требуется работать с запросами пользователей по технической поддержке, консультировать пользователей и решать проблемы, с которыми пользователи сталкиваются.
В случае, если проблемы, с которыми столкнулись пользователи, требуют дополнительных изменений в функциональности портала, вносить предложения на изменения функционала портала для обсуждения и планирования.

В рамках технической поддержки:

1) Раздел «Законопроекты» необходимо дополнить новыми субъектами, обладающими правом инициирования законопроектов:
1) 10 тысяч избирателей (народная инициатива);
2) Президент;
3) депутат Жогорку Кенеша;
4) Председатель Кабинета Министров;
5) Верховный суд;
6) Народный Курултай;
7) Генеральный прокурор.

2. Раздел «Разработчики» необходимо:
· дополнить новыми субъектами;
· обеспечить сохранение проектов (историю) субъектов, у которых изменилось наименование;
· разработать возможности, чтобы Министерство юстиции могло самостоятельно изменять наименование разработчиков, с сохранением и разделением проектов НПА (например: Министерство экономики и финансов преобразовано в Министерство экономики и коммерции, и Министерство финансов и т.д.).

3. Актуализировать справочник районов местных кенешей.

Интерфейс вебсайта
1. Провести незначительный редизайн сайта:
· Сфокусироваться на улучшении читабельности контента.
· Внедрить минималистичный стиль, убирая излишние элементы и упрощая интерфейс.
2. Изменить дизайн интерактивных элементов:
· Кнопки, иконки и окна должны иметь более округлые углы.
· Обеспечить мягкое восприятие и удобство использования.
3. Разработать мобильную версию сайта:
· Адаптировать интерфейс для различных мобильных устройств.
Безопасность
1. Обеспечить безопасность сайта:
· Перевести сайт на протокол безопасности SSL (HTTPS).
· Убедиться, что все страницы и ресурсы сайта загружаются через защищённый протокол.

РЕЗУЛЬТАТЫ:
Сроки проведения: 6 месяцев, начиная с сентября-октября 2024 года.  
ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОМАНДЕ ЭКСПЕРТОВ ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЯМ-ЗАЯВИТЕЛЯМ: 
· Юридическая регистрация на территории Кыргызской Республики.
· Опыт разработки веб-сайтов и других веб-приложений не менее трех лет.
· Опыт работы с государственными органами.
· Представьте аналогичные продукты, разработанные вашей организацией или экспертом.
Крайний срок и представление выражения заинтересованности:
Проект USAID "Укук Булагы" приглашает заинтересованные организации представить следующий пакет документов:
· Техническое предложение, включающее план работ с указанием сроков, распределения обязанностей членов команды;
· Финансовое предложение, включающее бюджет, содержащий общую сумму расходов, ожидаемых в ходе выполнения задания, справки из налоговых и социальных фондов об отсутствии задолженности, копию устава и копию свидетельства о регистрации.
Заявку с соответствующими документами просим отправить на электронную почту: procurement@ewmi-kg.org не позднее 13 сентября 2024, 24:00 часов

В случае возникновения вопросов просьба связываться по электронной почте: rmirzaitov@ewmi-kg.org 



