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Техническое задание на услуги по проведению исследования  

«Инклюзия уязвимых групп: влияние, вызовы и пути к расширению их прав и 

возможностей через обучение» 

Исходная информация 

В современных условиях инклюзия уязвимых групп населения, таких как люди с 

инвалидностью, мигранты, многодетные семьи и сельские женщины, становится особенно 

важной задачей. Эти группы сталкиваются с препятствиями, ограничивающими их доступ к 

образованию, трудоустройству и социальным ресурсам. 

Образовательные инициативы могут сыграть ключевую роль в их инклюзии, помогая 

развивать навыки, необходимые для успешной интеграции в общество и рынок труда. Однако 

многие из этих групп все еще сталкиваются с барьерами, такими как дискриминация, недостаток 

информации и ограниченный доступ к необходимым ресурсам. 

Данное исследование направлено на изучение влияния образовательных программ на уровень 

трудоустройства уязвимых групп, выявление основных вызовов и разработку рекомендаций для 

улучшения их ситуации. 

 Это особенно актуально в свете текущих социально-экономических изменений, которые 

требуют новых подходов к интеграции этих групп. 

Результаты исследования будут направлены на создание более эффективных стратегии и 

программ, направленные на расширение прав и возможностей уязвимых групп и к более 

справедливому и инклюзивному обществу. 

Цель и задачи исследования 

Цель исследования: изучить роль служб по содействию занятости в инклюзии уязвимых групп 

через образовательные инициативы, оценить их влияние на уровень трудоустройства и выявить 

основные барьеры и возможности, которые способствуют выходу из маргинализации и 

улучшению социальной интеграции этих групп. 

Конкретными задачами являются: 

1) Провести анализ существующих образовательных инициатив служб по содействию

занятости для уязвимых групп, собрать информацию (количественную и качественную),

связанную с уровнем трудоустройства участников программ.

2) Определить основные препятствия, с которыми сталкиваются уязвимые группы при

доступе к образовательным и трудовым ресурсам.

3) Исследовать факторы, которые способствуют успешной интеграции уязвимых групп в

рынок труда.

4) На основе полученных данных сформулировать рекомендации для центров занятости по

улучшению программ инклюзии и повышению их эффективности.

№ Этапы выполнения услуги Сроки  

1. Период подготовки к исследованию 25 декабря 2024 
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1.1 Разработка методологии и структуры исследования  

1.2 Анализ имеющихся материалов и документов в сфере обучения взрослых через службы 

содействия занятости Министерства труда, социального обеспечения и миграции КР, в 

том числе доступа к обучению населения из уязвимых групп. 

1.3 Разработка календарного плана работ с разбивкой задач по тематическим блокам со 

сроками выполнения и ответственными. 

2. Период проведения исследования и анализа  30 апреля 

2025 года 

2.1. Проведение кабинетного анализа доступа целевой группы к обучению. 

2.2. Проведение полевых исследований минимум в 5 регионах (в 2 городах 

республиканского значения, 6 городах областного значения и 12 городах районного 

значения (отбор будет проведен по согласованию с МТСОМ КР). 

2.3. Проведение встреч с заинтересованными сторонами по обсуждению вопросов, 

связанных с исследованием и анализом. 

2.4. Другие задачи, возникающие в ходе исследования. 

3. Период разработки рекомендаций и финализации отчета 30 мая   2025 года 

3.1. Разработка рекомендаций по результатам исследования и анализа.  

3.2. Презентация результатов и соответствующих рекомендаций заинтересованным 

сторонами. 

3.3. Доработка с учетом результатов обсуждения и финализация отчета. 

3.4. Другие задачи, возникающие в ходе проведения исследования и разработки 

рекомендаций.  

Методология 

Методология проведения исследования будет разработана группой экспертов/исследовательской 

организацией на основе данного Технического задания (ТЗ) и задокументирована в 

первоначальном отчете. При разработке методологии рекомендуется использовать сочетание 

качественных и количественных методов оценки, а также различные методы анализа; проводить 

триангуляцию данных, используя различные методы сбора данных, типы данных и точки зрения 

заинтересованных сторон; использовать подход с точки зрения прав человека и гендерной 

перспективы; обеспечить наличие четкой логической связи между собранными и 

проанализированными данными и представленными выводами и рекомендациями; анализ и 

интерпретация данных должны быть изложены доступным языком и с использованием полезных 

визуальных средств (диаграммы, графики, таблицы по мере необходимости). Методология может 

включать следующие действия: кабинетное исследование, глубинные интервью, фокус-

групповые дискуссии, опросы и т.д 
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Продолжительность  

Ориентировочная дата начала - 15 ноября 2024 года и завершение ожидается к 30 мая 2025 года. 

Основные результаты и оплата 

Группа экспертов/исследовательская организация предоставляет 3 отчета. 

Оплата будет производиться тремя частями (первый платеж составляет 30 % от общей суммы и 

будет выплачен после сдачи и утверждения отчета 1 (первоначальный отчет); второй платеж 

составляет 50% от общей суммы и будет выплачен после сдачи и утверждения отчета 2 

(промежуточный отчет); третий и последний платеж составляет 20 % от общей суммы и будет 

выплачен после сдачи и утверждения отчета 3 (финальный отчет); в соответствии с приведенным 

ниже графиком и установленными результатами. 

Результаты Сроки сдачи Процент от общей суммы платежа 

Первоначальный отчет, 

содержащий точную 

методологию и план работы. 

(на  русском языке) 

через 6 недель 

после 

подписания 

контракта 

30% от общей суммы (отчет 1) Оплата 

будет произведена после одобрения отчета 

со стороны АРОК 

Промежуточный отчет по 

исследованию (на русском 

языке)  

через 24 

недель после 

подписания 

контракта 

50% от общей суммы (отчет 2) Оплата 

будет произведена после одобрения отчета 

со стороны АРОК 

Финальный отчет по 

исследованию (на английском 

и русском языках) 

через 28 

недель после 

подписания 

контракта 

20 % от общей суммы (отчет3) 

Оплата будет произведена после одобрения 

отчета со стороны АРОК 

Место проведения работ 

- г. Бишкек, Кыргызстан

- отобранные регионы для полевых исследований

Требования 

- предыдущий опыт по проведению аналогичных исследований в сфере образования или

социальной сфере более 3 лет;

- технические знания в области разработки социальной политики, предпочтительно политики в

области образования;

- свободное  владение русским, кыргызским языками;

- хорошие навыки письма на английском языке.
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Представление проектных предложений  

Техническое и финансовое предложения объемом не более 10 страниц должны включать 

следующие элементы: 

- техническое предложение, включающее понимание ТЗ и методологии для проведения

исследования;

- состав команды с подробным резюме каждого члена команды и роли каждого в проведении

исследования;

- финансовое предложение должно включать все расходы, связанные с проведением

исследования (гонорары консультантов, все налоговые и социальные выплаты, операционные

расходы на проведение исследования; оно также должно включать стоимость перевода, если

он необходим), цены должны быть указаны в сомах;

- не менее двух выдержек (3-5 страниц) из отчетов, проведенной для аналогичных миссий.

Дата представления тендерных заявок: не позднее 10 ноября 2024 года 23.00 


