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 Приложение № 1 
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

от «____»_________202_ г. 

номер тел. Участника 
электронный адрес

ЗАЯВКА

на участие в тендере

Изучив тендерные документы на ____________________________________________, мы, нижеподписавшиеся, предлагаем осуществить поставку вышеуказанной услуги/товара, в соответствии с указанными тендерными документами.

В случае если наше предложение будет принято, берем на себя обязательство осуществить поставку услуги/товара --------------------------------------------------_ указанной в тендерных документах.

Мы подтверждаем наше согласие, считать данное тендерное предложение действительным в течение ______ (____________________) календарных дней с даты указанной, в тендерных документах и обязуемся рассматривать его как обязательное для нас.

Мы выражаем свое согласие/ несогласие открыть расчетный счет в ЗАО ФИНКА Банк
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  Согласен       
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  Не согласен

Мы признаем за вами все ваши права, указанные в тендерных документах. Мы понимаем, что вы не обязаны принять тендерную заявку с наименьшей стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных вами.

Дата: число ___________ месяц ____________ 202_  г.

__________________________              ______________________________

       ( Подпись)                                                               (Должность)

Приложение № 2 

 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Анкета Участника тендера

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике тендера (заполняется Участником тендера)

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника 
	

	2. 
	ИНН  Участника 
	

	3. 
	Юридический адрес
	

	4. 
	Фактический адрес
	

	5. 
	Филиалы: перечислить наименования и фактические адреса
	

	6. 
	Телефоны Участника 
	

	7. 
	Адрес электронной почты Участника 
	

	8. 
	Фамилия, имя и отчество, дата рождения руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	9. 
	Фамилия, имя и отчество ответственного лица Участника Запроса предложений с указанием должности и контактного телефона
	


_
___________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям.

В случае отсутствия каких-либо данных указать «нет».
Приложение № 3
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Техническое задание

Термины и определения

	Term
	Definition

	AML
	Anti-Money Laundering 

	AWS
	Amazon Web Services

	BCM Project
	Business Capability Management Project

	BCM
	Business Continuity Management

	EDW
	Enterprise Data Warehouse

	IaaS
	Infrastructure as a Service

	PaaS
	Platform as a Service

	PMO
	Project Management Office

	SaaS
	Software as a Service

	SSC
	Shared Services Company

	VM
	Virtual Machine


Основные требования: 

1. В связи с тем, что нижеуказанные услуги тесно взаимосвязаны, а также, необходимостью обеспечения единого подхода в соответствии со стратегией и политиками Банка, требуется получения всех указанных услуг от одного Поставщика;

2. Поставщик услуг должен обеспечить интеграцию всех услуг, указанных в Приложении (включая Active Directory, Office 365, EDW, GLU.Ware и т.п.), с сервисами Глобальной сети FINCA;

3. В стоимость услуг должны быть включены все сопутствующие затраты (на стороне Поставщика) в предоставлении услуг, включая, но не ограничиваясь:

· затраты на интеграцию всех указанных услуг с сервисами Глобальной сети FINCA;

· затраты на лицензии \ подписки на все необходимые IaaS, SaaS, PaaS, которые указаны в Приложении; 

· затраты на лицензии \ подписки на все программные обеспечения и информационные системы, которые используются Поставщиком при предоставлении услуг;

· затраты на лицензии Office 365 E1 для 1100 пользователей и E3 для 5 пользователей (до Октября 2025);

· затраты на каналы связи (затраты на ISP для ЦОД, которые используются Поставщиком для предоставления услуг);

· командировочные расходы сотрудников Поставщика, которые необходимы для осуществления услуг.

4. Для сотрудников Поставщика, которые вовлечены в предоставлении услуг обязательно наличие опыта (не менее 3-5 лет) в области, предоставляемой услуги;

5. Обязательное знание английского и русского языков (минимальный уровень «intermediate») для сотрудников Поставщика, которые вовлечены в предоставлении указанных услуг.

Услуги и стоимости

Примечание: Стоимость необходимо указать за календарный год.
	Service Category
	Service Description
	Per Year

	
	
	Price

	Information Techology
	EDW Platform and Services
	 

	
	Global Active Directory Support Services
	 

	
	Global Applications: AML-CVS
	 

	
	Global Applications: FINCA Learning Zone
	 

	
	Global Applications: FSDR
	 

	
	Global Applications: FusionRisk
	 

	
	Global Applications: Global Service Desk
	 

	
	Global Infrastructure Support
	 

	
	Global Technology Architecture Services
	 

	
	Global Web Development and Support Services
	 

	
	GLU.Ware support services
	 

	
	Kaseya RMM Platform Services
	 

	
	Office 365 Services
	 

	
	SharePoint collaboration services
	 

	
	Vulnerability Remediation Services
	 

	Security & Resilience
	Information Security, Cybersecurity, Business Continuity, Governance; Strategy and Management Advisory
	 

	
	Information Security, Cybersecurity and Business Continuity Analysis and Reporting (Security and Resilience Committee Meetings; KPIs; KRIs; Monthly and Quarterly Management Reports)
	 

	
	Development of Information Security, Cybersecurity, Business Continuity, policies and other supporting documents
	 

	
	Review, Validation and implementation of Document Base (Information Security, Cybersecurity, Business Continuity, Policies and supporting documents).
	 

	
	Enterprise level security and resilience third-party services and vendor management
	 

	
	Coordination for Security and Resilience related Service design, acquisition and implementation, as well as migrations/upgrades
	 

	
	Development, oversight and management of Information and Data Protection Framework (Confidentiality, Integrity Availability), including configuration and administrations of Information Classification and Data Leak Prevention Solutions
	 

	
	Security and Business Continuity Awareness Program Oversight and Coordination
	 

	
	Provisioning, administration and support of Security Awareness Platform and Content
	 

	
	Delivery of Security Awareness eCourses for Onboarding New Stuff and Annual Awareness retrains
	 

	
	On-Demand Staff Information and Cyber security and Continuity Training and Advisory
	 

	
	Consultation and assessment of new and existing information system, digital and technology solutions, security and continuity architecture design
	 

	
	Participation in New Projects from Security and Resilience Perspective
	 

	
	Subject Matter Expertise (SME) and Support on Day-to-Day Activities
	 

	
	Coordination of Business Continuity Exercises (Business Recovery, Disaster Recovery, Crisis Simulation)
	 

	
	Facilitation of Business Impact Analysis (BIA) and Business Continuity Risk Assessment (RA)
	 

	
	Periodic technical vulnerability and compliance scanning, analysis and reporting; Provision of Vulnerability Scanning Service (Qualys)
	 

	
	Facilitation of Technical Security Assessments / Penetration Tests (Annual Tests and Validation Tests, and on-demand for specific projects)
	 

	
	SOC L1 24/7 Services
	 

	
	Provisioning, configuration and administration of Global Cyberthreat intelligence Services (External Attack Surface Management (EASM); Digital Brand Risk Protection; Dark Web Monitoring)
	 

	
	Global IT Services Protection and Security, Compliance
	 

	
	E-mail Spam, Malware and Phishing Protection Monitoring, Analytics and Incident Response. (Office 365 Online Protection)
	 

	
	Provisioning, configuration and administration of the Endpoint protection Services (Trend Micro for advanced protection: TrendMicro XDR)
	 

	
	Support with internal and external audit findings corrective plan and implementations
	 

	
	Support with regulatory security and continuity compliance
	 

	
	Crisis Management Framework Oversight
	 

	Data Management
	Data Strategy, Policy Development and Execution
	 

	
	Data Organization and Support
	 

	
	Talent Acquisition and Development
	 

	
	Subsidiary Data Stewards Capacity Building
	 

	
	Develop, Monitor and Maintain Credit scoring model for subsidiaries
	 

	
	Application Scoring Support
	 

	
	Analytics & Business Intelligence
	 

	
	Data Service Requests
	 

	
	Data projects
	 

	
	Data Quality Management 
	 

	
	Data Privacy & Protection
	 

	
	Innovation and Machine Learning Integration
	 

	Project Management Office
	Standards and Governance
	 

	
	PMO Tools
	 

	
	PMO Organization Structure
	 

	
	PMO Execution Performance
	 

	
	Change Management
	 

	TOTAL
	 
	 


Участник тендера вправе дополнить свое предложение любой информацией, которая является по мнению участника преимуществом. 

Ценновое предложение участников тендера в иностранной валюте, для принятия решения конвертируется в национальную валюту по официальному курсу валют НБКР.При заключении договора с банком требуется открытие счета в банке ЗАО «ФИНКА Банк».  
Приложение № 4

В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

«____» _________ 202__г.________
Настоящим, на ваш запрос относительно информации о судебных исках, сообщаем следующее. 


По состоянию на ____________ 202__ года ОсОО / ЧП «____________» выступает/не выступает ответчиком/истцом  по ____________ (количество) судебным делам (в случае вовлеченности в судебные тяжбы,  предоставить подробную информацию относительно участников и суммы иска).
ОсОО / ЧП «____________» подтверждает, что вышеприведенная информация является достоверной и полной. 
ОсОО / ЧП «____________» признает, что в случае преднамеренных искажений и упущений, это может послужить основанием для дисквалификации из участия в тендере.

С уважением,

	"ФИНКА Банкы" ЖАК

Кыргыз Республикасы, 720021    

Бишкек ш., Шопоков көч.,  93/2

КРУБ №051 лицензиясы

	      ЗАО "ФИНКА Банк"

      720021 Кыргызская Республика 

      г. Бишкек, ул. Шопокова 93/2

       Лицензия НБКР №051



	T:

Ф:
	+996-312-440-440
+996-312-440-440


www.FINCABANK.kg
КРУБ  №051  лицензиясы                                                                       Лицензия НБКР №051
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