
Перечень услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники

№ 
п/п

Наименование товара, работ, услуг (позиция) Единица 
измерения Количество

1 2 3 4
1. Диагностика неисправностей по месту 

нахождения сервисного центра Исполнителя
Усл.ед Не 

определено
2. Диагностика неисправностей по месту 

нахождения оборудования Заказчика
Усл.ед Не 

определено
3. Техническое обслуживание струйного/лазерного 

принтера А4
Усл.ед Не 

определено
4. Замена тефлонового вала / термопленки 

принтера/МФУ А4*
Усл.ед Не 

определено
5. Замена резинового вала принтера/МФУ А4* Усл.ед Не 

определено
6. Замена Ролика подачи бумаги принтера/МФУ 

А4*
Усл.ед Не 

определено
7. Замена шлейфа МФУ А4* Усл.ед Не 

определено
8. Замена шестерни принтера/МФУ А4* Усл.ед Не 

определено
9. Техническое обслуживание струйного/лазерного 

принтера АЗ
Усл.ед Не 

определено
10. Замена тефлонового вала / термопленки 

принтера/МФУ АЗ*
Усл.ед Не 

определено
11. Замена резинового вала принтера/МФУ АЗ* Усл.ед Не 

определено
12. Замена Ролика подачи бумаги принтера/МФУ 

АЗ*
Усл.ед Не 

определено
13. Замена шлейфа МФУ АЗ* Усл.ед Не 

определено
14. Замена шестерни принтера/МФУ АЗ * Усл.ед Не 

определено
15. Техническое обслуживание МФУ А4 Усл.ед Не 

определено
16. Техническое обслуживание МФУ АЗ Усл.ед Не 

определено
17. Мелкий ремонт струйного/лазерного принтера, 

копировального аппарата, 
многофункционального устройства, сканера 
(Замена роликов подачи бумаги, девелопера, 
датчиков, бушингов резинового вала)

Усл.ед Не 
определено

18. Средний ремонт струйного/лазерного принтера, 
копировального аппарата, 
многофункционального устройства, сканера

Усл.ед Не 
определено



(Замена деталей и узлов НЕ СВЯЗАННАЯ с 
полной разборкой принтера или копировального 
аппарата)

19. Крупный ремонт струйного/лазерного 
принтера, копировального аппарата, 
многофункционального устройства, сканера 
(Замена деталей и узлов, СВЯЗАННАЯ с полной 
разборкой принтера или копировального 
аппарата, заменой сложных узлов и механизмов)

Усл.ед Не 
определено

Сроки исполнения работ (услуг) приведены в таблице:

Наименование услуг
Максимальный срок 
выполнения работ, 

рабочие дни
Диагностика неисправностей 1
Ремонт принтеров 5
Ремонт многофункциональных устройств 5

Услуги по замене/установке комплектующих и запасных частей, указанных в 
таблице, включают в себя стоимость указанных комплектующих / запасных частей и 

стоимость работ по их установке / замене.

Техническое обслуживание оборудования включает в себя:
-диагностика состояния аппарата: выполнение тестовых копий во всех режимах (напрямую, 
с уменьшением, с увеличением, двухсторонних и с наложением) с контролем (плотности 
изображения; загрязненности фона; ясности букв, наличия пробельных участков на 
переднем крае; наличия правого и левого полей; закрепления, синхронизации и пачкания 
обратной стороны; необычного шума).
-проверка сервисных счетчиков.
-очистка оптической системы аппарата: зеркал, линз, оптронных пар, датчиков и т.д.
-очистка блока подачи и транспорта бумаги.
-очистка роликов регистрации бумаги.
-очистка и смазка шестерен передаточного механизма.
-очистка бункеров отработанного тонера и проверка картриджей, драм юнитов.
-очистка лотков для бумаги и внешних панелей аппарата.
-очистка прижимного и тефлонового валов, лапок отделения копира или узла 
термозакрепления принтера, МФУ.
-выявление необходимости замены деталей и узлов, выработавших свой ресурс

1. Место оказания услуг:
- по местуна хождения заказчика, расположенного по адресу:-
1) г.Бишкек, ул. Киевская, дом 44
2) г. Бишкек, пр.Чуй, 42
3) г. Бишкек, пр.Чуй, 44
4) г. Бишкек, ул. Анкара, 24к
5) г. Бишкек, пр.Шабдан Баатыра, 140/1
6) г. Бишкек, мкр. Аламедин-1, д.31/1
7) г. Бишкек, мкр. Аламедин-1, д.86/1



8) г. Бишкек, ул. Льва Толстого д. 102/5, литер С
9) г. Бишкек, ул.Шопокова, 68

- в случае невозможности оказания услуг по месту нахождения Заказчика, услуги 
оказываются по месту нахождения Исполнителя.
2. Срок оказания услуг: с даты заключения Контракта по 31.12.2025 г. по заявке Заказчика. 
Заявка Исполнителю подается Заказчиком по телефону или в письменной/электронной 
форме.


